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Nuestra Idea 
Inicial

Integración fluida de IA, 
acceso a conexiones con 

Postgresql y uso de 
Herramientas de Google 

Calendar mientras se 
mantiene una conversación 

fluida y natural.



La Solución

Asistente virtual basado en IA 
agéntica que automatiza la 

atención al cliente de manera 
personalizada a través de 

Telegram.
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Justificación

La excesiva carga 
administrativa y económica en 
las empresas pequeñas para 

atender clientes 24/7



Tras hacer un apartado de investigación 
previo hemos llegado a nuestra 

motivación para hacer este proyecto en 
las masivas quejas sobre asistencia al 
cliente nefasta de bots con respuestas 

prefabricadas.

Justificación 

¿Por qué?
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Taiga y Github
Para gestionar las tareas a llevar a cabo hemos decido 
usar la herramienta open source: Taiga

Además para el manejo de versiones de nuestro 
proyecto hemos usado github.
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Tecnologías 



Telegram

Gemini

Mistral

Calendar y 
Cloud Console

Eleven Labs

Postgres



Un modelo multimodal y ligero para hacer 
transcripciones de audio a texto de forma ágil.

Gemini



Nuestro modelo principal, encargado de 
interactuar con el cliente, así como con la base 

de datos y cloud console.

MISTRAL



Base de datos relacional fundamental para el 
proyecto. Se encarga de gestionar toda la 
información estructurada del restaurante. 

Actúa como "memoria persistente", 
permitiendo que el agente de IA recuerde el 

historial de la conversación con cada cliente a 
largo plazo sin perder el contexto.

POSTGRESQL



Síntesis de Voz

Herramienta encargada de dar voz a nuestro asistente. Convierte las respuestas de texto 
generadas por la IA en audios naturales y fluidos. Esto nos permite cumplir con el objetivo de 

ofrecer una comunicación bidireccional por voz, mejorando la accesibilidad y la experiencia del 
usuario en Telegram.

ELEVEN LABS



TEXTO

Utilizado para la sincronización de reservas. A 
través de su API en Cloud Console, el agente 

de IA es capaz de consultar eventos 
previamente agendados para verificar 

disponibilidad y crear nuevas reservas al 
instante, evitando cualquier solapamiento de 

forma totalmente autónoma.

Calendar y Cloud Console



Canal principal de comunicación entre el cliente y nuestro 
sistema. Elegido por ser una opción robusta, versátil y 
accesible, que permite a los usuarios interactuar con el 

restaurante 24/7 de manera fluida, tanto mediante mensajes 
de texto como notas de voz, sin necesidad de interfaces web 

complejas.

TELEGRAM



N8N

Pilar fundamental de nuestra arquitectura. Esta 
plataforma Open Source nos permite diseñar flujos 

de trabajo modulares que conectan la IA, la base 
de datos, Google Calendar y Telegram. Actúa como 

el motor que procesa las peticiones, toma 
decisiones lógicas y acciona las herramientas 

necesarias.

TEXTO
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El flujo es activado 
mediante un nuevo 

mensaje de telegram.

Mediante un módulo if, 
se decide si va 

directamente al agente.

En el caso de que sea un 
mensaje de audio en 

lugar de ir al agente, el 
mensaje se transcribe a 

texto.

El mensaje llega al 
módulo de agente y se 

procesa.

En el caso de ser 
necesario, la IA realiza 

consultar o 
modificaciones a la base 

de datos o al calendar.

El módulo de agente 
envía su respuesta a otro 

módulo if.

Si inicialmente la petición 
del usuario estaba en 
formato de audio, se 
envía a un módulo de 

ElevenLabs para 
convertirla a audio

La respuesta final, sea 
audio o texto se pasa por 
un módulo de telegram y 

es enviada al usuario.
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Plataforma Web

Darse a conocer Panel de administrador
Nuestra página web funciona como un 

lugar a darnos a conocer, quienes 
somos y los servicios que ofrecemos

Para aquellos que son nuestros clientes 
les ofrecemos una cuenta en nuestro 

portal donde pueden consultar las 
consultas realizadas en su local en 

tiempo real.



Es momento de presentar 
el proyecto…
 @PuigProyecton8n_bot
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¡Gracias por vuestra 
atención!

Ronda de preguntas


