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Introduccion




Nuestra ldea
Inicial

Integracion fluida de IA,
acceso a conexiones con
Postgresql y uso de
Herramientas de Google
Calendar mientras se
mantfiene una conversacion
fluida y natural.

Restaurantes Manolg

Executions

May 11, 16:43:26

for 29s

May 11, 16:42:05

Memori

Postgres




La Solucion

Asistente virtual basado en |A
agéntica que automatiza la
atencion al cliente de manera
personalizada a través de

Bt
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Justificacion




Justificacion

La excesiva carga
administrativa y economica en
las empresas pequeias para
atender clientes 24/7

Please select an option above.

Let me see main menu

Please select an option above.

See original options

Please select an option above.
Go back to all choices
Please select an option above.

This bot is stupid




Justificacion
ro I i n ‘@ Prasad Chavanyour sl uiy

has been an hour | am trying to

Getmeahuman cancel my order and it still doesn't
work. Basically the restaurant does
=~ have the item. | am trying to

#l, murliman -el it through your stupid bots
Your chatbot ARYA s they say | will be charged the
r2st unhelpf gave me awrong  ra amount for it ..
ber. Please give me the correct el BTSSR S SaP B
er and fix Arya. Thank you.

N

g

you don't know

vice ?if .
xperience

e it. Pathetic

. .« your chatbot ser
w how bad is your ch

DJ pot
f you know please improv

Do you know
hother 10 check It.

p\ease k

nfo on your

] B il C Neil Young
ziad @AfkZiad - 31 Oct J n‘:b Chatbot doesn't work, and my wife
I'm one stupid chatbot reply away from punching a hole through my screen just got cut off after 40 minutes in
these days queue for customer services on
) _ t }‘] phone. First time ordering from
suspect this will be our last.
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Taiga y Github

#14 Plantilla para la paginaweb ~ * #30 Integracién Total (Al + BB
+ Telegram)

RCO Para gestionar las tareas a llevar a cabo hemos decido
#11 Desarrllo de workflows en nen - usar la herramienta open source: Taiga
® °
Ademas para el manejo de versiones de nuestro
- o 5 proyecto hemos usado github.

® Q # 1 de un Bot de

#12 Sistema Speech-to-Text

® °

arary crear el kanba:

#16 Diagrama de Gantt

0O

#17 Disefiar la Base de Datos

w®
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* Gemini

H Mistral

retegram (&)
\ O_O‘G) IHRe=

Calendary /
Cloud Console “ q Postgres

' »
|2e=  Eleven Labs






H Products »~*  Solutions % Research % Blog % Customers % Company “

MISTRAL

Nuestro modelo principal, encargado de Frontler AI .
intferactuar con el cliente, asi como con la base In your hands

de datos y cloud console.

We help organizations build tailored Al systems
to solve the world’s hardest problems.

Getintouch Start building >




restaurante=# \dt

Schema

(13 rows

|
+
[
[
[
|
|
[
[
|
|
[
|
|
|
)

List of relations

|

S
alergenos |
clientes |
comida |
comida_tiene_alergenos |
empleados |
local |
local_empleado |
menu |
menu_incluye_comida |
n8n_chat_histories |
reserva |
reserva_detalle_comida |
reserva_detalle_menu |

postgres
postgres
postgres
postgres
postgres
postgres
postgres
postgres
postgres
postgres
postgres
postgres
postgres




ELEVEN LABS

Herramienta encargada de dar voz a nuestro asistente. Convierte las respuestas de texto
generadas por la IA en audios naturales y fluidos. Esto nos permite cumplir con el objetivo de
ofrecer una comunicacion bidireccional por voz, mejorando la accesibilidad y la experiencia del
usuario en Telegram.

Lz Escalalineal &

121

Rutas mas llamadas

Ivi/shared-voices

[V1/service-accounts

[vi/workspace/analytics/requests



Calendar y Cloud Console

Utilizado para la sincronizacion de reservas. A
través de su APl en Cloud Console, el agente

de IA es capaz de eventos
previamente agendados para
disponibilidad y nuevas reservas al

instante, evitando cualquier solapamiento de
forma totalmente auténoma.

Reserva para Liming Xin
Dimecres, 13 de de maig - 7:00-8:30pm

< Convida mitjangant un enllag b

@ 7pm Reserva para Liming Xin

Restaurantes Manolo Barcelona

n Ixin@elpuig.xeill.net

Reserva para 6 personas en Restaurantes Manolo Barcelona.
Incluye 6 Menus del Dia.

30 minuts abans

Manolo n8n




RAM

e comunicacion entre el cliente y nuestro
gido por ser una opcién robusta, versatil y
, que permite a los usuarios interactuar con el

de manera fluida, tanto mediante mensajes
0 como notfas de voz, sin necesidad de interfaces web
complejas.

Restaurantes Manolo Q o
bot

Si lo desea, puede afiadir platos o menus para tenerlos listos asu
gada. .

> SLAES O e - )
v \ 0.‘ ) ~ Anade tambien 6 menusdeldia ;5.
b= AR~

El Men( del Dia esta disponible de Lunes a Viernes y tiene un
precio de 12.50€. ;Desea confirmar la reserva con 6 Menus del Di
para el 13 de mayo de 2026 a las 19:00?

iReserva confirmada con éxito en Restaurantes Manolo
Barcelona!

T Local: Barcelona
Personas: 6 comensales
g A nombre de: Liming Xin
Email: xin@elpuig.xeill.net
'F Fecha y Hora: 13 de mayo de 2026 a las 19:00
| | Pedidos: 6 Menus del Dia

Se ha enviado una invitacién a su correo electrénico con los
detalles. jGracias por elegirnos! | |

Si necesita modificar o cancelar su reserva, no dude en decirmelo. I




.
©  Ppublish - ) Q) star 187,561

Editor ~ Executions  Evaluations

Google

Google Drive
Google Docs
Google Gemini
Google Chat
Google Ads
Conversion texts jnudto
[ S——-—

Google Calendar
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El flujo es activado
mediante un nuevo

7

Mediante un moédulo if,
se decide siva

-

En el caso de que sea un
mensaje de audio en
lugar de ir al agente, el

7

El mensaje llega al
madulo de agente y se

mensaje de telegram. directamente al agente. : _ procesa.
mensaje se transcribe a
fexto.
> ‘ +
Manolo
. @ = & >
Output texto
Trigger Telegram If in miMassage: massg)
Reco?fr‘fi?hero Traj\scnblraudlo Conversion texto a audio Conversion formato Output audio
textToSpeech: speech audio sendAudio: message
et B - - ¥ -
Mistral Al Memoria Chat  Get eventos Crear eventos Ejecucion consulta Eliminar evento
Postgres tAll: event create: event delete: event
| 1

7

En el caso de ser
necesario, la IA realiza
consultar o
modificaciones a la base
de datos o al calendar.

?

El médulo de agente

envia su respuesta a otro

madulo if.

7

Siinicialmente la peticién
del usuario estaba en
formato de audio, se
envia a un modulo de

ElevenLabs para
convertirla a audio

%I

La respuesta final, sea
audio o texto se pasa por
un modulo de telegram y

es enviada al usuario.
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Platatorma

Web




Platatorma Web

Darse a conocer Panel de administrador
Nuestra pagina web funciona como un Para aquellos que son nuestros clientes
lugar a darnos a conocer, quienes les ofrecemos una cuenta en nuestro

somos y los servicios que ofrecemaos portal donde pueden consultar las

consultas realizadas en su local en
tiempo real.
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