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1. Introduccion y contexto

El mercado digital todavia presenta una oferta limitada en lo que respecta a plataformas
dedicadas exclusivamente a la terapia asistida con animales. La mayoria de las
aplicaciones existentes se centran en servicios como el cuidado de mascotas, el paseo o la
adopcion (por ejemplo, Amazdog, AdoptaMe o Miwuki), pero ninguna ofrece una solucion
orientada a la gestion de terapias emocionales con animales.

Sin embargo, esta demostrado que este tipo de terapia tiene efectos positivos sobre la salud
mental y emocional de las personas, la falta de digitalizacion en su gestién dificulta que
muchos usuarios puedan acceder a ella de forma sencilla y organizada.

Los usuarios finales de Therapets seran personas que enfrentan problemas emocionales
como depresién, ansiedad, baja autoestima o dificultad para socializar, y que encuentran en
la interaccion con los animales una forma de mejora y acompafiamiento. Ademas, los
centros de terapia y profesionales especializados podran beneficiarse al disponer de una
herramienta moderna que les facilite la gestion de sus servicios y el contacto con los
pacientes.

La solucion propuesta consiste en el desarrollo de una aplicacion moévil, complementada por
una posible version web, que permite registrar usuarios, reservar sesiones, elegir
animales y gestionar citas de manera eficiente.

El propésito de Therapets es conectar a las personas con el poder terapéutico de los
animales a través de una plataforma intuitiva y accesible, fomentando el bienestar
emocional y acercando la terapia asistida a un publico mas amplio mediante la tecnologia.



2. Analisis de requisitos

2.1. Requisitos funcionales (RF)

Describe las funciones esenciales que debe cumplir la aplicacién para garantizar su correcto
funcionamiento.

Caédigo Descripcion del requisito funcional

RF1 El sistema permitira registrar nuevos usuarios.

RF2 Los usuarios podran iniciar/cerrar sesion con email y contrasefa.

RF3 Restablecimiento de contraseria via email.

RF4 Listar centros disponibles, animales y descripciones.

RF5 Consultar la disponibilidad de cada centro/animal por fecha y hora.

RF6 Seleccionar motivo de la cita (ansiedad, depresion, etc.)

RF7 Crear reservas y recibir confirmacion.

RF8 Mostrar historial de citas y evolucién basica del usuario.

RF9 Registrar feedback/satisfaccién tras la sesion.

RF10 Cerrar la sesion de manera exitosa.

Permitir al coordinador que cada centro gestione la disponibilidad de animales

RF11 y horarios de centro.

Tabla 1. Requisitos funcionales



2.2. Requisitos no funcionales (RNF)

Define los criterios de calidad del sistema, como rendimiento, usabilidad, compatibilidad y
accesibilidad.

Caédigo Descripcion del requisito no funcional

La interfaz sera completamente accesible desde dispositivos méviles
RNF1 Android, adaptandose a diferentes resoluciones y tamafos de pantalla.

Las paginas y pantallas de la aplicacion deberan cargarse en menos de
RNF2 tres segundos en condiciones normales de conexion.

La aplicacion debera mantener una disponibilidad minima del 99 % para
RNF3 garantizar el acceso constante de los usuarios.

La navegacion y uso de la interfaz deberan ser intuitivos, de forma que el
RNF4 usuario pueda realizar las funciones principales (registro, reserva y cierre

de sesioén).

El disefio de la interfaz seguira pautas de accesibilidad visual (contraste
RNFS de colores, legibilidad y tamafio de fuente) para facilitar su uso a todo tipo

de usuarios

Tabla 2. Requisitos no funcionales



2.3. Restricciones

Establece las limitaciones técnicas, tecnoldgicas y organizativas que condicionan el
desarrollo del proyecto.

Lenguajes o tecnologias obligatorias

La aplicacion se desarrollara exclusivamente con Android Studio, utilizando Java como
lenguaje principal y Firebase Firestore + Firebase Authentication. En caso de disponer de
tiempo adicional, se considerara la creacion de una versién web complementaria utilizando
JavaScript o TypeScript con frameworks.

La base de datos se gestionara con Firebase, un servicio en la nube que permite almacenar
y sincronizar informacion en tiempo real. Firestore facilitara la gestion de usuarios, centros,
animales y especialmente de las reservas, permitiendo actualizaciones instantaneas entre
dispositivos sin necesidad de desplegar un servidor propio., y el control de versiones se
llevara a cabo mediante GitHub.

Recursos disponibles (tiempo, equipo, materiales)

La aplicacion se desarrollara de manera individual, por lo que el tiempo disponible sera
limitado y debera gestionarse con una buena planificacion. Dispongo de un ordenador
personal con sistema operativo Windows, conexion a internet y las herramientas de
software necesarias (Android Studio, Firebase, Figma y GitHub).

Dependencias o limitaciones técnicas

El correcto funcionamiento de la aplicacion dependera de la conexién a internet, necesaria
para el registro, inicio de sesién y gestién de reservas.

La siguiente limitacion técnica relevante sera la capacidad del dispositivo del usuario y
también existe una dependencia con el tiempo disponible para desarrollar la posible versién
web, que se abordara sélo si se completa la version moévil principal.



3. Analisis de usuarios y roles

Identifica los tipos de usuarios y sus roles para definir permisos y funcionalidades segun

cada perfil.

Rol

Descripcion

Permisos principales

Administrador

Supervisa y gestiona el sistema general
de Therapets. Se encarga de mantener
actualizados los datos de los centros,
animales y usuarios. Controla los
permisos, el correcto funcionamiento del

sistema y la seguridad de la informacién.

Alta, baja modificacion de
usuarios, centros y
animales. Supervision de
reservas y gestion de
incidencias.

Coordinador

Responsable de administrar la
disponibilidad de su centro y de los
animales terapéuticos. Gestiona las

Acceso al panel de gestién
del centro. Edicion de la
disponibilidad de animales y

de ceniro reservas vinculadas al centro y puede horarios.
validar o modificar solicitudes de cita.
Persona que utiliza la aplicacion para Crear cuenta, iniciar sesion,
mejorar su bienestar emocional reservar citas, cancelar o
Usuario mediante sesiones con animales. Puede | reprogramar sesiones, y
registrarse, iniciar sesion, reservar citas | dejar valoraciones.
y valorar las sesiones recibidas.
Usuario no registrado que accede a la Consultar informacion
aplicacioén para conocer el servicio. publica (sobre el proyecto,
Visitante Puede explorar informacién general animales y centros). Sin

sobre Therapets y los centros
participantes, pero no realizar acciones.

permisos de edicion o
reserva.

Tabla 3. Descripcion y permisos de distintos roles



4. Casos de uso / Escenarios de uso

Describe las principales acciones que los usuarios pueden realizar dentro de la aplicacion.

Cédigo Nombre del Actor Descripciéon Resultado
caso de uso principal esperado
. El usuario introduce | Usuario registrado
CU1 Registro nuevo Visitante sus datos y se crea | correctamente.
usuario una nueva cuenta.
Introduce nombre de | Acceso aceptado.a
Ccuz Iniciar sesién Usuario usuario y usuario
contrasefa.
Selecciona datos Confirmacion de
Cus3 Reservar cita Usuario para la reservacion cita reservada.
de cita.
Cu4 Usuario El usuario redacta su | Se agrega el
Comentario experiencia. nuevo comentario.
El usuario selecciona | La cita se cancela
Usuario una reserva activay | o reprograma
CU5 Cancelar cita elige cancelar o correctamente.
cambiar.
El usuario selecciona | Sesion finalizada,
B Usuario la opcion “Cerrar redireccion a la
Ccueé Cerrar sesion sesion” para salir del | pantalla de inicio.
sistema.
Accede al panel de La disponibilidad
) Coordinador | gestion, modifica la se actualiza
Ccu7 _Gestllo_n.ar disponibilidad de correctamente en
disponibilidad . .
animales y los el sistema.
horarios del centro.
El coordinador revisa | La cita queda
Validar o Coordinador | las citas reservadas | validada,
cus modificar cita en su centro y puede | modificada o
aprobarlas o actualizada
rechazarlas. correctamente..




Cu9

Administrador

El administrador
accede al panel de
administracion para
dar de alta, modificar
o eliminar usuarios y
centros del sistema.

Los cambios se
guardan
correctamente y el
sistema se
actualiza de forma
segura.

Tabla 4. Casos de uso

5. Modelo de datos o estructura de la informacion

Define la organizacion de los datos y las relaciones entre usuarios, centros, animales y
reservas.

Usuario: personas que usan la app, con diferentes roles
Centros: centros/terapeutas que ofrecen las sesiones.
Animal: animales disponibles por cada centro

Reserva: cita creada por un usuario con un animal/centro.
Feedback: valoracién y comentario tras la sesion.
Disponibilidad (en consideracion): franjas de agenda para animales/centros.
Coordinador de centro: usuario encargado de gestionar la disponibilidad del centro

y animales, asi como validar o modificar citas.




Figura 1. Diagrama de entidad-relacién Therapets
Fuente: Creacion propia (Canva)

6. Diseno de la interfaz

Presenta la estructura visual de la aplicacion y como el usuario interactua con ella.

Incluye bocetos o capturas de las pantallas principales y una breve descripcion de su
funcion.

Para cada pantalla, indica:

e Nombre de la pantalla.
e Funcionalidad principal.
e Casos de uso relacionados.

Pantalla principal Acceder o registrarte



THERAPETS

THERAPETS

Continuar

Registrarme

Esta es la pantalla de inicio que visualizara | Pantalla que muestra el login para que el
el usuario al momento de ingresar a la usuario interactue con los botones de
aplicacion. “‘ingresar” y “registrarme”.

Perfil del usuario Inicio



PERFIL

mis comentarios

Perfil del usuario

Modelo inicio de la cita

Centro, mascota a elegir y motivo

Acceso a centros, animales y reservas

Reserva

perfil

Seleccion dia de la cita, animal y motivo



Confirmacion Cambio de usuario o contrasefa

I D

Confirmacién de la cita Actualizar una nueva contrasefa
Comentarios Salir de la aplicacién
I I
Seccion de comentarios post-cita Salida segura de la aplicacion
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7. Planificacion técnica

Detalla las herramientas, tecnologias y la organizacién del proceso de desarrollo del
proyecto.

Lenguajes y frameworks

Para el desarrollo de la aplicacién se utilizara Android Studio, empleando Java como
lenguaje principal. Esta opcion permite crear una aplicacion nativa para Android con acceso
completo a los recursos del dispositivo y una integracion directa con Firebase.

Base de datos

La aplicacién utilizara Firebase Firestore como base de datos en la nube. Firestore permite
almacenar y sincronizar la informacion de usuarios, animales y reservas en tiempo real, de
modo que tanto los pacientes como las organizaciones puedan consultar y actualizar las
citas desde cualquier dispositivo Android.

Herramientas de diseiio o edicion

El disefio de la interfaz se realizard con Figma y Canva, ambas son herramientas
funcionales y con una amplia documentaciéon para la mejora de la interfaz. Para los
diagramas de entidad - relaciéon también se ha utilizado Canva, pero para una estructura
mas profesional, usaré Creately. Para el seguimiento del proyecto usaré Trello, una
herramienta online basada en tableros y tarjetas que permite organizar y visualizar las
tareas de manera clara. Se crearan listas por semanas o fases (Analisis, Disefo,
Desarrollo, Pruebas y Documentacion) y dentro de cada una se incluiran las actividades
especificas a realizar con una foto adjunta.
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8. Analisis de riesgos

Identifica posibles problemas durante el desarrollo y las medidas para reducir su impacto.
8.1. Identificacién de riesgos
Falta de tiempo o mala planificacion

- Riesgo: Puede ocurrir si las tareas se acumulan o surgen imprevistos durante el

desarrollo.
- Medidas previstas: Seguir el cronograma semanal en Trello.

Problemas técnicos o incompatibilidades

- Riesgo: Dificultades al conectar la base de datos o errores en la compilacién mavil.
- Medidas previstas: Hacer pruebas en Android Studio y revisar documentacion oficial.

Pérdida de datos

- Riesgo: Posible problema de eliminar informacién por error o problemas con la nube.
- Medidas sugeridas: Usar copias de seguridad y guardar versiones en GitHub.

Cambios en los requisitos

- Riesgo: Dificultades al implementar las herramientas establecidas.
- Medidas sugeridas: Buscar tutoriales, foros de ayuda o recurrir al tutor.

8.2. Valoracion y respuesta

Riesgo Probabilidad Impacto | Plan de prevencién o contingencia
Falta de tiempo o | Alta Alta Dividir tareas y fijar entregas
mala planificacion intermedias.
Problemas Media Media Probar tecnologias antes de
técnicos programar.
Pérdida de datos Baja Alta Hacer copias de seguridad
semanales.

Tabla 5. Valoracién de riesgos
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9. Validacion y criterios de éxito

Establece cémo se comprobara que la aplicaciéon funciona correctamente y cumple los

objetivos previstos.

Criterios de aceptacion (qué debe cumplirse para darlo por valido)

- Los usuarios pueden registrarse e iniciar sesion correctamente mediante Firebase.
- El sistema permite crear reservas, consultarlas, cancelarlas y reprogramarse sin

errores.

- Los datos de wusuarios, animales y centros se almacenan y sincronizan

correctamente mediante Firebase Firestore.
- Lainterfaz es intuitiva, se navega sin dificultades.

- La aplicacion es capaz de mantener un funcionamiento fluido en distintos

dispositivos Android.
Pruebas previstas (funcionales, de usuario, de rendimiento)
- Funcionales:

- Registro, inicio y cierre de sesion
- Creacion, reprogramacién y cancelacion de reservas.

- Visualizacion del listado de animales, centros y disponibilidad.

- Envio de comentarios después de la sesion.

- Usuarios:
- Los usuarios deben entender la navegacion.
- Validar que la interfaz es clara y accesible.
- Comprobar que las acciones principales pueden
interrupciones.

- Rendimiento:
- Tiempo de carga de pantallas.
- Fluidez de uso.

- Comprobacion de que Firestore sincroniza los cambios de reserva..

Indicadores de calidad o resultados esperados

- Exito al 100% en las principales funciones: registro, login y reservas.

- Ausencia de errores criticos que puedan impedir la navegacion.
- Sincronizacion en tiempo real.

- Interfaz clara y accesible.

- Satisfaccion del usuario.

10. Conclusion

ejecutarse

sin
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La conclusion resume los elementos principales del proyecto y recoge las aportaciones,
decisiones técnicas y resultados esperados derivados del desarrollo de la aplicacion. Este
apartado permite cerrar el documento destacando el propdsito del sistema, el valor que
ofrece y los siguientes pasos necesarios para continuar con su implementacion vy
finalizacion.

Funciones del sistema

Se ha establecido que la aplicacién ofrecera funcionalidades esenciales como el registro e
inicio de sesidn de usuarios, la reserva de sesiones terapéuticas, la gestion de
disponibilidad de animales y centros, asi como el envio de comentarios tras cada sesion.
Estas funciones buscan garantizar una experiencia fluida y accesible para los usuarios
finales.

Tecnologias a usar

La aplicacion se desarrollara de manera nativa en Android Studio utilizando Java,
aprovechando su estabilidad y amplia documentacion. La gestion de datos se llevara a cabo
mediante Firebase Firestore y Firebase Authentication, lo que permitira sincronizacion en
tiempo real, seguridad en el manejo de cuentas y un desarrollo mas agil al no requerir
servidores propios. Para el disefio de la interfaz se utilizaran herramientas como Figma,
Canva y Creately, y para la organizacion del proyecto se trabajara con Trello.

Qué valor aporta el proyecto

El valor principal que aporta este proyecto es la digitalizacion de un servicio que
actualmente carece de soluciones tecnoldgicas accesibles: la terapia asistida con animales.
Therapets busca conectar a las personas con animales terapéuticos de forma rapida,
organizada y segura, modernizando la gestion de citas y ampliando el acceso a un recurso
beneficioso para el bienestar emocional.

Préximos pasos

- Preparar el entorno de desarrollo en Android Studio e integrar los servicios iniciales
de Firebase.

- Crear la estructura base del repositorio y configurar la base de datos en Firebase
Firestore.

- Empezar la implementacién de los casos de uso prioritarios, como el registro, inicio
de sesion y creacién de reservas.

Con una base consolidada, se inicia la fase de desarrollo con una vision estructurada
y orientada al éxito.
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