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Resumen del proyecto

El origen de TheraPets parte de una experiencia personal que permiti6 comprobar de
primera mano el impacto positivo que los animales pueden tener en el bienestar emocional
de las personas.

A pesar de que la terapia asistida con animales es una practica reconocida por sus
beneficios sobre la salud mental, su acceso contintia siendo limitado y poco digitalizado. Las
plataformas existentes, como Miwuki Pet Shelter o Protectora BCN, se centran
principalmente en la adopcion o el cuidado de mascotas, pero no ofrecen soluciones
orientadas especificamente a la gestion de sesiones terapéuticas emocionales. Esta
carencia dificulta el acceso organizado y sencillo a este tipo de terapias desde dispositivos
moviles.

TheraPets es una aplicacién maévil nativa para Android orientada a la gestion de sesiones de
terapia asistida con animales. La aplicacién esta dirigida a personas que atraviesan
problemas emocionales como ansiedad, depresion, baja autoestima o dificultades para
socializar.

A través de la aplicacién, el usuario puede registrarse, explorar centros terapéuticos,
seleccionar el terapeuta y el animal con el que desea realizar la sesion, indicar el motivo de
la cita y gestionar sus reservas, pudiendo consultarlas o cancelarlas indicando la razoén
correspondiente. Una vez finalizada la sesion, el usuario puede dejar un testimonio con
comentario y fotografia, visible para el resto de usuarios, ademas de consultar el historial de
sesiones realizadas.

La aplicacion ha sido desarrollada de forma individual utilizando Android Studio con Java,
Firebase Firestore como base de datos en la nube y Firebase Authentication para la gestién
de usuarios y accesos. El control de versiones se ha realizado mediante GitHub.

El resultado es una herramienta funcional que demuestra la viabilidad de digitalizar el
acceso a la terapia asistida con animales, acercando este tipo de apoyo emocional a un
publico mas amplio de forma intuitiva, organizada y accesible.

Palabras clave:

Terapia asistida con animales, aplicacion mévil Android, salud mental, bienestar
emocional, Firebase, gestiéon de citas terapéuticas.
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Abstract

Animal-assisted therapy is a recognised practice due to its positive impact on mental health
and emotional well-being. However, access to these services remains limited and
insufficiently digitalised. Existing platforms mainly focus on pet care or adoption, but they do
not provide solutions specifically designed for the management of animal-assisted therapy
sessions.

TheraPets is a native Android mobile application that allows users to register, explore
therapy centres, select a therapist and an animal for the session, indicate the reason for the
appointment, and manage their scheduled appointments. Once a session is completed,
users can leave a review including a comment and an image, which is visible to other users,
as well as consult their session history.

The application has been developed individually using Android Studio, Java, Firebase
Firestore, and Firebase Authentication. The result is a functional system that demonstrates
the feasibility of digitalising access to animal-assisted therapy, making this type of resource
more accessible in an organised and intuitive manner.

Keywords:

Animal-assisted therapy, mobile application, Android, emotional well-being, mental
health, appointment management, Firebase
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1. Presentacion del proyecto

1.1 Introduccion

TheraPets es una aplicacion movil desarrollada para Android cuyo objetivo es facilitar el
acceso a la terapia asistida con animales como herramienta de apoyo al bienestar
emocional.

Aunque existen numerosas aplicaciones relacionadas con animales, la mayoria de ellas
estan orientadas a la adopcion, el cuidado o el entretenimiento. En este contexto, las
soluciones digitales centradas especificamente en la gestion de sesiones de terapia asistida
con animales son limitadas, lo que pone en manifiesto una oportunidad de mejorar en este
ambito.

TheraPets propone una solucién digital orientada a la organizacién y gestion de este tipo de
sesiones terapéuticas, permitiendo a los usuarios acceder de forma sencilla a un servicio
estructurado y accesible que contribuye potencialmente a la mejora del bienestar emocional.

1.2 Contexto

La terapia asistida con animales es una intervencion complementaria utilizada en distintos
entornos clinicos y socioeducativos, especialmente en el tratamiento de personas mayores,
nifos hospitalizados y pacientes con trastornos emocionales. Diversos estudios han
demostrado su impacto positivo en la reduccion del estrés, la ansiedad y el dolor, asi como
en la mejora del bienestar emocional y social de los pacientes.

Un ejemplo de ello es la investigacion realizada por el Hospital Universitario 12 de Octubre
junto con la Catedra Animales y Sociedad de la Universidad Rey Juan Carlos [1], en la que
se evaluaron intervenciones con perros de terapia en nifios ingresados en unidades de
cuidados intensivos. Los resultados mostraron una reduccion significativa del dolor, miedo y
la ansiedad [2], asi como mejoras variables como la autoestima, las relaciones
interpersonales, la sensacion de soledad y el rendimiento cognitivo tras un programa de 10
sesiones durante 6 semanas [3].

A pesar de su eficacia demostrada en entornos clinicos, la terapia asistida con animales
sigue siendo una practica poco extendida a nivel general y con escasa presencia en el
ambito digital. Actualmente, no existen soluciones mdéviles especificas que permitan
gestionar este tipo de servicios de forma integral. Las aplicaciones existentes en el sector
animal se centran principalmente en la adopcion, el cuidado o el entrenamiento de
mascotas, dejando sin cubrir el ambito de la intervencion terapéutica asistida, o que
evidencia una oportunidad clara para el desarrollo de TheraPets.
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1.3 Justificacion

La justificacion de este proyecto se basa en la necesidad de facilitar el acceso a la terapia
asistida con animales mediante soluciones digitales que permitan su gestion de forma
sencilla y centralizada.

Aunque este tipo de terapia ha demostrado beneficios en la mejora del bienestar emocional
y la reduccién de sintomas asociados a la ansiedad y depresion, actualmente no existen
aplicaciones moéviles especificas que permitan gestionar este tipo de sesiones de forma
integral.

TheraPets se dirige a usuarios que presentan necesidades relacionadas con el bienestar
emocional, como ansiedad, baja autoestima o dificultades en la socializacién, ofreciendo
una plataforma que permite la gestion de sesiones terapéuticas asistidas con animales de
forma estructurada. Esto incluye la reserva de sesiones, la seleccion del terapeuta y el
animal, asi como el seguimiento de las mismas.

Desde el punto de vista tecnoldgico, el desarrollo de esta aplicacion responde a la
oportunidad de digitalizar un servicio que actualmente no cuenta con soluciones moviles
especializadas, integrando herramientas modernas como Android y Firebase para su
implementacion.

1.4 Objetivos

Objetivo general

Desarrollar una aplicacion mévil para Android que facilite el acceso a la terapia asistida con
animales, conectando a personas con problemas emocionales con centros especializados
de forma sencilla, organizada e intuitiva, fomentando asi su bienestar emocional.

Objetivos especificos

> Permitir a los usuarios registrarse, iniciar sesion y gestionar su perfil de forma
segura.

> Facilitar la consulta y seleccion de centros de terapia, especialistas y animales
disponibles.

> Permitir la reserva y cancelacion de sesiones terapéuticas desde la propia
aplicacion.

> Permitir registrar el motivo de la cita por parte del usuario.

> Ofrecer un sistema de testimonios y valoraciones tras cada sesion, incluyendo
comentarios y fotografias.
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> Permitir a los coordinadores de los centros gestionar la disponibilidad de animales y
horarios.

> Desarrollar una interfaz de usuario accesible, intuitiva y adaptada a dispositivos
méviles Android.

2. Estrategia y planificaciéon

2.1 Estrategia de desarrollo y viabilidad

El punto de partida del proyecto fue una fase de investigacion inicial en la que se analizé la
existencia de una necesidad real para una aplicacion como TheraPets. A partir del estudio
de la terapia asistida con animales y la revision de soluciones digitales existentes, se
identificd la ausencia de aplicaciones especificas orientadas a la gestién de este tipo de
terapias, lo que justifico el desarrollo del proyecto.

En cuanto a los recursos disponibles, el proyecto se desarrollé de forma individual utilizando
los conocimientos adquiridos durante la formacion académica, especialmente en desarrollo
Android. Se utiliz6 cbédigo base previamente trabajado como apoyo inicial,
complementandolo con investigacion adicional y documentacién oficial para ampliar los
aspectos técnicos necesarios.

Respecto a la viabilidad del proyecto, desde el inicio se identificaron ciertas limitaciones,
principalmente relacionadas con el tiempo de desarrollo, o que obligd a priorizar las
funcionalidades esenciales y descartar caracteristicas adicionales. Asimismo, se tuvo en
cuenta el riesgo asociado al desarrollo de nuevas funcionalidades y la necesidad de
mantener una arquitectura coherente durante todo el proceso. No obstante, el proyecto se
considero viable debido al uso de tecnologias consolidadas como Android Studio, Java y
Firebase, que cuentan con amplia documentacion de apoyo y soporte.

2.2 Metodologia de trabajo

El desarrollo del proyecto se organizé por fases, siguiendo un enfoque estructurado que
permitié avanzar de forma ordenada durante todo el proceso. Para gestionar las tareas se
utilizé Trello [4], donde se crearon tableros diferenciados para las distintas areas del
proyecto, como documentacion, diseno y programacion/desarrollo. Esta organizacion
permiti6 un seguimiento del estado de las tareas, clasificAndolas como pendientes, en
progreso y finalizadas.

Antes de comenzar la implementacion, se llevé a cabo una fase de disefio de la interfaz del
usuario, administrador y coordinador de centro mediante bocetos manuales. Estos bocetos
sirvieron como base inicial del disefio de la aplicacién y fueron refinandose progresivamente
durante el desarrollo en funcion de las necesidades del sistema.
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En cuanto a la planificacion de trabajo, se inici6é con la fase de documentacion, en la que se
definieron los requisitos del sistema, los roles de usuario y las principales funcionalidades
de la aplicacion. Posteriormente, se pas6 a la fase de desarrollo, utilizando como base el
codigo previamente realizado en practicas del ciclo formativo, el cual fue ampliado y
adaptado a los requisitos del proyecto.

2.3 Planificacion

La planificacién del proyecto se estructuré en seis fases principales, cada una con una
estimaciéon de horas asignadas y distribuidas a lo largo del curso académico, desde
septiembre hasta mayo. Las fechas de entrega de cada fase fueron definidas de forma
auténoma y supervisadas peridodicamente por el tutor del proyecto para garantizar el
cumplimiento de los objetivos establecidos.

Participanias:
TheraPets Micols Melanis Vaga Bautista

SEPTIEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAY O

L A T R YR U T TR R R T T T I R I VTR T I VI

BLOQUE TAREAS PREVISTAS
y anilisis del a1 ] l.l-ll
Disefio funcional y disefio de la interfaz 50 48 ‘
Configuracién de entornos 25 30 III.. lII

Pruebas y validacion de la aplicacidn 0 30 I 7
=

Documentacién final 2 2 -.l

Figura 1. Diagrama de Gantt. Fuente: Elaboracion propia.

Las fases y su dedicacion:

> Fase 1 - Planificacion y analisis del proyecto (40 horas | Septiembre - Octubre)
En esta fase se llevd a cabo el analisis inicial del sistema, identificando los requisitos
funcionales y no funcionales de la aplicacion, asi como los roles de usuario. También
se inicio la organizacion de tareas mediante la herramienta Trello

> Fase 2 - Disefo funcional y disefio de la interfaz (48 horas | Octubre -
Noviembre) Se realizaron bocetos iniciales de la aplicacion con el objetivo de definir
la estructura de pantallas y funcionalidades. Posteriormente, estos disefios se
refinaron mediante la herramienta Figma, obteniendo una propuesta mas detallada y
estructurada de la interfaz de usuario.

> Fase 3 - Configuracion de entornos (30 horas | Noviembre - Diciembre) Se
configuré Android Studio, se integraron las dependencias necesarias para la
conexién con Firebase y se cred el repositorio del proyecto en GitHub [5] para el
control de versiones.

> Fase 4 - Desarrollo de la aplicacion (100 horas | Diciembre - Abril) Se
implementé la Iégica principal de la aplicacién, incluyendo la creacion, visualizacion y
gestion de datos. Inicialmente se desarrollaron las pantallas principales y la interfaz
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de usuario, y posteriormente se integré Firebase para la gestion de datos en tiempo
real.

> Fase 5 - Pruebas y validacion (30 horas | Marzo - Abril) Se realizaron pruebas
funcionales tanto en dispositivo fisico como en emulador de Android Studio,
verificando el correcto funcionamiento de las principales funcionalidades de la
aplicacion.

> Fase 6 - Documentacion final (28 horas | Abril - Mayo) Se elabora la memoria del
proyecto, recopilando el proceso de desarrollo, las decisiones de disefio y los
resultados obtenidos.
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3. Analisis

3.1 Casos de uso

Los casos de uso describen qué hara cada tipo de usuario dentro de TheraPets, qué rol
tiene y qué funciones puede realizar. Cada actor tiene acciones distintas dentro de la
aplicacion, por lo que identificarlos y separarlos permite entender mejor como funciona el
sistema en su conjunto. Se identifican cuatro actores: visitante, usuario, coordinador y

administrador.

Tabla 1. Casos de uso

Ccu1 Registro de Visitante El visitante introduce | Usuario registrado
usuario sus datos para crear correctamente.
una nueva cuenta en
el sistema.
cu2 Ver Visitante El visitante consulta Informacion
informacién informacién general mostrada
de la aplicacion sin correctamente.
necesidad de registro.
Cu3 Iniciar sesion Usuario/ El usuario accede al | Acceso concedido
Coordinador/ sistema mediante segun rol.
Administrador credenciales.
cu4 Recuperar Usuario El usuario solicita el Correo de
contrasefia restablecimiento de recuperacion
contrasefia mediante enviado
correo electronico. correctamente.
CU5 Solicitar cita Usuario El usuario selecciona Solicitud
fecha, centro, animal registrada en
con terapeuta y estado
motivo de la cita. “pendiente”.
CU6 Ver perfil e Usuario El usuario consulta su | Datos mostrados
historial informacién personal y correctamente.
el historial de
solicitudes/citas.
Ccu7 Dejar Usuario El usuario publica una Testimonio
testimonio valoracion con publicado y
comentario e imagen visible.
tras la sesion
finalizada.

10
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Cus8 Ver Usuario El usuario consulta los Testimonios
testimonios testimonios mostrados
publicadas por otros correctamente.
usuarios.
Cu9 Cerrar sesion Usuario / El usuario finaliza la Sesion cerrada
Coordinador / sesion de forma correctamente.
Administrador segura.
Ccu10 Gestionar Coordinador El coordinador revisa Solicitud
solicitudes de las solicitudes de cita actualizada a
cita de su centro y puede aceptada,
aceptarlas/rechazarlas rechazada o
o cancelarlas. cancelada.
Cun Gestionar Administrador El administrador crea | Centro gestionado
centro y modifica centros correctamente.
terapéuticos.
CuU12 Gestionar Administrador El administrador crea Coordinador
coordinadores coordinadores y los creadoy
asigna a centros. asignado.
CuU13 Ver todas las Administrador El administrador Informacion
citas consulta todas las mostrada
solicitudes y citas de correctamente.
todos los centros.
CuU14 Gestionar Coordinador El coordinador afiade, Cambios
animales edita o elimina guardados
animales con correctamente.
terapeutas del centro.
CuU15 Gestionar Coordinador El coordinador define Horarios
horarios la disponibilidad del actualizados
centro correctamente.
Cu16 Cancelar cita Usuario El usuario cancela Actualizada a

una solicitud o cita
activa indicando un
motivo.

estado
“cancelada”.

11




TheraPets - Aplicacion movil para gestion de terapia asistida con animales - Nicole M. Vega Bautista

Tabla 2. CU5 - Solicitar cita

Identificador CuUs
Nombre Solicitar cita
Actor Usuario

Precondiciones

Usuario autenticado en la aplicacion

Flujo principal

1. El usuario accede a la pantalla de crear solicitud. 2. Selecciona
la fecha y hora disponible. 3. Selecciona el centro de terapia. 4.
Selecciona el animal y terapeuta con el que desea realizar la
sesion. 5. Indica el motivo de la cita entre las opciones disponibles.
6. Si lo necesita, especifica el motivo en un campo de texto libre.
7. El sistema registra la solicitud de cita. 8. Se muestra la
confirmacién de solicitud enviada.

Flujo alternativo

Si el usuario no ha iniciado sesion, es redirigido al login.

Postcondiciones

La solicitud queda registrada en estado pendiente de confirmacion
por el coordinador.

Tabla 3. CU16 - Cancelar cita

Identificador

Cu16

Nombre

Cancelar cita

Actor

Usuario

Precondiciones

El usuario ha iniciado sesion y dispone de solicitudes de cita
activas.

Flujo principal

1. El usuario accede a la seccion de préximas solicitudes de citas.
2. Selecciona la cita/solicitud que desea cancelar. 4. El usuario
confirma la cancelacion. 5. El usuario introduce el motivo de la
cancelacion. 6. El sistema actualiza el estado de la solicitud a
“cancelada”.

Flujo alternativo

Si el usuario no tiene ninguna cita/solicitud reservada, el sistema
muestra que en el panel de MisCitas esta vacia.

Postcondiciones

La solicitud queda cancelada correctamente y el cambio se refleja
en el historial del usuario.

12
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Tabla 4. CUO7 - Dejar un testimonio

Identificador

cuo7

Nombre

Dejar un testimonio

Actor

Usuario registrado

Precondiciones

El usuario ha iniciado sesién en la aplicacion y ha finalizado al
menos una sesion.

Flujo principal

1. El usuario accede a la seccion de testimonios. 2. Redacta su
experiencia en el campo de texto. 3. Opcionalmente, selecciona
una foto de su galeria para adjuntarla. 4. El usuario sube el
testimonio. 5. El sistema publica el testimonio y queda visible para
todos los usuarios.

Flujo alternativo

El usuario puede publicar el testimonio Unicamente con texto, sin
adjuntar imagen.

Postcondiciones

El testimonio queda publicado y visible para el resto de usuarios.

Tabla 5. CU10 - Gestionar solicitudes de cita

Identificador

cu10

Nombre

Gestionar solicitudes de cita

Actor

Coordinador de centro

Precondiciones

El coordinador ha iniciado sesion en la aplicacion y tiene acceso a
las solicitudes de su centro.

Flujo principal

1. El coordinador accede a su panel de gestion. 2. Consulta las
solicitudes de citas recibidas en su centro. 3. Selecciona una
solicitud. 4. Revisa detalles de la solicitud. 5. Decide aceptar o
rechazar solicitud. 6. El sistema actualiza el estado de la solicitud
correctamente.

Flujo alternativo

Si no existen solicitudes para el centro, el sistema muestra el
panel de solicitudes vacio.

Postcondiciones

La solicitud queda actualizada como aceptada, cancelada o
rechazada en el sistema.

13
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3.2 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales describen las interacciones que tendra la aplicacion, es decir, qué
funciones debe cumplir y qué tiene que ocurrir dentro de ella. Se pueden considerar la base
que garantiza que TheraPets funcione correctamente y tenga coherencia, ya que definen
qué debe pasar en cada momento dentro del sistema.

Tabla 6. Requisitos funcionales

RF1 | El sistema permitira registrar nuevos usuarios. Alta

RF2 | Los usuarios podran iniciar sesion/cerrar mediante correo Alta
electrénico y contrasenfa.

RF3 | El sistema permitira el restablecimiento de contrasefia mediante Media
correo electronico.

RF4 | El sistema permitira visualizar una lista basica de animales Alta
disponibles en la pantalla principal, mostrando Unicamente su
nombre.

RF5 | El sistema permitird consultar la disponibilidad de fechas y horarios | Alta
durante el proceso de solicitud de cita.

RF6 | El sistema permitira seleccionar el motivo de la solicitud de cita. Alta

RF7 | El sistema permitira crear solicitudes de cita en estado pendiente Alta
de validacion por el coordinador.

RF8 | El sistema permitird mostrar el historial de solicitudes y citas del Media
usuario.

RF9 | El sistema permitira registrar valoraciones tras la finalizacion de Alta
una sesion.

RF10 | El coordinador podra gestionar la disponibilidad de animales, Alta
terapeutas y horarios de su centro.

RF11 | El administrador podra gestionar los centros terapéuticos de la Alta
aplicacion.

RF12 | El administrador podra gestionar coordinadores y su asignacién a | Alta
centros.

Los requisitos de prioridad alta constituyen el nucleo funcional de la aplicacion y deben estar
implementados en la versién final del proyecto. Los de prioridad media se desarrollaran en funcion

del tiempo disponible.
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3.3 Requisitos no funcionales

Ademas de las funcionalidades descritas, la aplicacion debe cumplir una serie de
condiciones de calidad que afectan a su comportamiento general.

> Usabilidad: La interfaz debe ser intuitiva, de forma que el usuario pueda realizar las
funciones principales como el registro, la solicitud de cita y el cierre de sesion de
forma sencilla. Ademas, se tendran en cuenta criterios basicos de accesibilidad
visual, como contraste de colores, legibilidad y tamafo de fuente.

> Rendimiento: Las pantallas de la aplicacion deberan cargarse en un tiempo
reducido en condiciones normales de uso, garantizando una experiencia fluida para
el usuario.

> Disponibilidad: La aplicacion debera mantener una alta disponibilidad del servicio,
asegurando el acceso continuo a los usuarios, apoyandose en la infraestructura en
la nube de Firebase.

> Compatibilidad: La aplicacion serd compatible con dispositivos Android,
adaptandose a diferentes tamanos de pantalla y resoluciones.

3.4 Analisis de alternativas tecnolégicas

Las tecnologias utilizadas en el desarrollo de TheraPets han sido seleccionadas tras un
andlisis de distintas alternativas, considerando criterios como la facilidad de
implementacién, el tiempo de desarrollo, la escalabilidad y la integracién con plataformas
moviles.

Entorno de desarrollo

Se evalud la posibilidad de desarrollar la aplicacion como solucién web o aplicacion movil.
Finalmente, se optd por una aplicacion mévil Android debido a que este tipo de plataformas
ofrece un acceso mas rapido, directo y adecuado para el uso en movilidad, especialmente
en aplicaciones orientadas a servicios personales.

En cuanto al entorno de desarrollo, Android Studio [6] con Java [7] y Kotlin. Se eligié Java
debido a la experiencia previa adquirida durante la formacién académica, lo que permitio
agilizar el desarrollo y centrarse en la implementacion de funcionalidades. Kotlin se
considerd como alternativa, aunque se descarté por el menor dominio de la tecnologia.

Base de datos
Se analizaron dos alternativas principales: MySQL y Firebase Firestore. MySQL es una

base de datos relacional ampliamente utilizada, pero requiere la configuracién vy
mantenimiento de un servidor propio.
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Firebase Firestore [8], en cambio, ofrece una solucién en la nube que reduce la complejidad
de infraestructura y permite una integracion directa con aplicaciones Android. Ademas,
Firebase Authentication [9] facilita la gestion de usuarios y autenticacion de forma segura 'y
centralizada. Por estos motivos, se selecciond Firebase Firestore como base de datos
principal del proyecto.

Herramientas de diseno

Para el disefio de la interfaz se utilizé Figma [10] una herramienta de prototipado que
permite disefar interfaces de forma visual e iterativa. Su uso facilita la planificacion previa
de la estructura de la aplicacion antes de su implementacién y cuenta con extensa
documentacién complementaria.

Conclusion del analisis

Las tecnologias seleccionadas responden a criterios de eficiencia, simplicidad de desarrollo
e integracién con el entorno Android, adaptandose a las limitaciones de tiempo y al alcance
del proyecto.
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4. Diseno

4.1 Arquitectura del sistema

La aplicacion ha sido desarrollada siguiendo una arquitectura basada en el patron MVC
(Modelo-Vista-Controlador), habitual en el desarrollo de aplicaciones Android con Java. Esta
arquitectura permite separar la interfaz de usuario, la légica de la aplicacién y la gestion de
datos, facilitando el mantenimiento y la escalabilidad del sistema.

Vista

La vista corresponde a la interfaz de usuario de la aplicacién, implementada mediante
layouts XML y Activities. Es la parte del sistema con la que el usuario interactua
directamente, permitiendo el acceso a las diferentes funcionalidades de la aplicacion.

Controlador

El controlador esta formado por las clases desarrolladas en Java, encargadas de gestionar
la légica de la aplicacion. Estas clases controlan el flujo de datos entre la interfaz y el
sistema, gestionando funcionalidades como el registro de usuarios, la solicitud de citas, la
autenticacion y la actualizacion de informacion.

Modelo

El modelo esta representado por Firebase, que actua como capa de persistencia y backend
del sistema. Firebase Firestore se utiliza para el almacenamiento y sincronizacion de datos
en tiempo real, mientras que Firebase Authentication gestiona el acceso de usuarios segun
su rol (usuario, coordinador o administrador).

Conclusién
Esta arquitectura permite una clara separacion de responsabilidades, facilitando la
organizacion del codigo, la deteccion de errores y la futura escalabilidad del sistema.
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4.2 Modelo de datos

La base de datos de TheraPets estda compuesta por varias entidades principales que
permiten gestionar la informacién necesaria para el funcionamiento de la aplicacion. La
implementacion se realiza mediante Firebase Firestore, lo que facilita el almacenamiento y
sincronizacion de datos en la nube.

Usuario

La entidad Usuario almacena la informacion de las personas registradas en el sistema,
incluyendo un identificador Unico, nombre, apellidos, correo electronico, teléfono, fecha de
nacimiento y rol (usuario, coordinador o administrador). En el caso de los coordinadores, se
incluye ademas el identificador del centro asignado.

Centro
La entidad Centro almacena la informacion de los centros de terapia disponibles, incluyendo
identificador, nombre, direccion, teléfono e imagen.

Animal
La entidad Animal representa los animales disponibles para las sesiones terapéuticas,
incluyendo identificador, nombre, tipo, raza, edad, especialidad y el centro al que pertenece.

Terapeuta
La entidad Terapeuta almacena la informaciéon de los profesionales asociados a cada
centro, incluyendo identificador, nombre, especialidad e imagen.

Solicitud de cita

La entidad Solicitud de cita constituye el nucleo del sistema. Almacena las solicitudes
realizadas por los usuarios, incluyendo identificador, usuario_id, centro, animal con
terapeuta, fecha, hora, motivo y estado.

Testimonio

La entidad Testimonio almacena las valoraciones realizadas por los usuarios tras las
sesiones, incluyendo identificador, usuario_id, comentario, imagen opcional y fecha de
publicacion.

Horario
La entidad Horario representa la disponibilidad de los centros, incluyendo identificador, dia,
hora y centro_id asociado.

Relaciones entre entidades

Un usuario puede realizar multiples solicitudes de cita y publicar varios testimonios. Cada
solicitud esta asociada a un Unico usuario, un centro, un animal y un terapeuta. Cada centro
puede tener multiples animales y horarios asociados.
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Conclusién
Este modelo de datos permite gestionar de forma estructurada las funcionalidades
principales de la aplicacion, garantizando coherencia entre usuarios, centros y animales.
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Figura 2. Diagrama entidad-relacion TheraPets. Fuente: Elaboracion propia mediante draw.io [11].

4.3 Diseino de interfaz

El disefio de la interfaz se ha planteado con el objetivo de ofrecer una experiencia de uso
clara, intuitiva y accesible. Antes del desarrollo, se realizaron bocetos en Figma para definir
la estructura visual y el flujo de navegacién de la aplicacién. A lo largo del desarrollo, estos
disenos fueron ajustandose e implementando progresivamente en la aplicacion final.

Se ha utilizado Material Design 3 [12] como guia de diseno, aplicando una paleta de colores
personalizada basada en distintos tonos verdes (verde principal #4CAF82, verde oscuro
#2D5F4F y verde claro #E8F5E9) que transmite calma, conexion con la naturaleza y
bienestar, valores coherentes con el propdsito de la aplicacion.

La aplicacion cuenta con cuatro flujos diferenciados segun el rol del usuario:

Flujo de visitante

> Pantalla de splash: Pantalla inicial que muestra el nombre de TheraPets con una
barra de carga progresiva antes de redirigir a la pantalla de bienvenida.

> Pantalla de bienvenida: Presenta la aplicacién con opciones para iniciar sesion o
registrarse.
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> Pantalla de inicio de sesién: Permite el acceso mediante correo electrénico y
contrasefia, con opcién de recuperacién de contrasefia.

> Pantalla de registro: Formulario para la creacién de una nueva cuenta con datos
personales.

> Pantalla de recuperacion de contrasena: Permite solicitar un enlace de
restablecimiento mediante correo electrénico.

Flujo de usuario registrado

> Pantalla de inicio: Muestra la informacion general del usuario, préoxima solicitud de
cita y acceso a las distintas secciones de la aplicacion.

> Flujo de agendar cita: Proceso dividido en cuatro etapas. El usuario selecciona
fecha, centro, animal con terapeuta y motivo de la solicitud.

> Pantalla de mis citas: Muestra las solicitudes solicitadas y las citas pasadas,
permitiendo cancelar solicitudes pendientes y valorar sesiones finalizadas.

> Pantalla de testimonios: Permite consultar y publicar opiniones sobre la
experiencia.

> Pantalla de perfil: Muestra los datos del usuario con opciones de edicion y
configuracion.

Flujo de coordinador

> Panel de coordinador: Permite gestionar los animales del centro, los horarios
disponibles y las solicitudes de cita, pudiendo aceptarlas o rechazarlas.

Flujo de administrador

> Panel de administracion: Permite gestionar los centros terapéuticos, crear y
eliminar coordinadores asignandoles a un centro, y supervisar las solicitudes del
sistema.
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Pantalla principal (administrador, coordinador de centro y usuario)

Therapets

THERAPETS

Pantalla login (administrador, coordinador de centro y usuario)

THERAPETS

Continuar

Registrarme

Registrarme
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Pantalla inicio (administrador)

Administradora

ADMINISTRADOR
Gestionar centros
Gestionar coordinadores de lo opp

Ver todas las citas

Cerrar sesion

Pantalla inicio (coordinador de centro)

Coordinador
COORDINADOR Mo, Mcrines Solé

MiCentro

Animales y terapeutas

Citos de mi centro

Gestionar mis horarios
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Pantalla inicio (usuario)

Bienvenido/a a TheraPets, un lugar
seguro para H donde los onimales
llenan tu vida de amaor y calma.
Estomos agui para acompanarte,

Como te sientes hoy?

Agenda una cita

Mi historia

Testimonios

Segun estudios

iHola, Pamela!

Esperanza Cabello

Conoce a nuestros animales

B Peros | (B Gowos ) (& Conejos

£Como surgld TheraPets?

Conoce

¢, Como surgié TheraPets? (usuario)

FUOMO SURGIO THERAPETS? >

CIH S - &

. £Como surgié TheraPets?

Chispita %z

oplicocién gue ocerca a las personas

sitan opoyo emocional con

humanos

Loraputi
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Solicitar cita (nombres, apellidos y fecha)

23:00 G W -
< AGENDAR CITA

Agendar cita
THERAPETS .

Ingresa tu dalos oersonale:

Alessandro Nufez

969 985 8565
NOVEMBER

yials
B 7 B 3 10
ne oW R R W
MWW N BWBW R
B T om B W

4 5

siguiente

Solicitar cita (seleccionar centro)

2300 G M &~
< YA CAST TERMINAMOS 3 >

. Agendar cita

Selecciona un centro v

e

»

s ﬂ
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Solicitar cita (seleccionar animal de compaiiia y terapeuta)

20 G-

< SOLO LN [fOCO MAS' > i d it
. :gan arc ﬂ“

i0e o tu CoMpaners da taropio

Estrellas de Terapia

TERAPELTA ASIGNADA

ﬁ Amalo Golkostxea
! 4

Confirmar solicitud de la cita (gestion coordinador de centro)

A G

. Citas de mi centro
Compengg

Pociente: Maria Vertiz

26/05/2026 o las 17:00

Pociante: Maria Vertiz

12/05/20286 a las 12:00

Pacienta: Carlos Martinez

Gonfirmar Cancalar
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La navegacion sigue un flujo coherente: el usuario accede, consulta su estado, agenda una
sesion y puede gestionarla posteriormente. Los paneles de coordinador y administrador son
independientes del flujo de usuario y solo son accesibles segun el rol asignado en el
sistema.

En el Anexo B se encuentran una serie de pantallas adicionales que conforman la
aplicacion para entender este flujo en su totalidad.
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5. Desarrollo

5.1 Estructura del proyecto

El proyecto sigue la estructura estandar de una aplicacién Android con Java, organizada
dentro del paquete principal: com.example.therapets.

Android -

v [Bapp
manifests
(M AndroidManifest.xml
java
(5] com.example.therapets

> [2J com.example.therapets

(] com.exa mple.therapets

JEVE]
+ [2res
> [2J color
> [&] drawable
> [oJ font
5] layout
(53 menu
(5] mipmap
(2] values
3 xml
v [2res
v [o] values
</> values.xml|

¢ £7 Gradle Scripts

Activities y Fragments

Las Activities representan las pantallas principales de la aplicacion, como el inicio de sesion,
el registro o los paneles de administracién y coordinacién. Los Fragmentos se utilizan como
componentes reutilizables dentro de las determinadas pantallas, permitiendo dividir
funcionalidades complejas en diferentes secciones. Un ejemplo de ello es el flujo de la
solicitud de cita, dividido en varios pasos, asi como las pestafias de citas préximas y
pasadas.
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Modelos

Los modelos representan las entidades de datos de la aplicacion y se corresponden
directamente con las colecciones almacenadas en Firebase Firestore, como Usuario,
Animal, Centro, Solicitud deCita, Horario y Testimonio.

Adapters

Los Adapters mostraran la lista en los RecyclerView. Hay un adapter para cada caso: las
citas del usuario, las citas del coordinador, los animales de la home, la selecciéon de animal
al agendar, los testimonios y las tarjetas de los centros con verificacion de disponibilidad
segun el horario.

Utilidades

Las Utilidades son las clases de apoyo usado en distintas partes de la app. Entre ellas
destaca CitaDraftStore, encargada de almacenar temporalmente la informacion introducida
durante el flujo de solicitud de cita y GestorHorarios consulta Firestore y muestra las horas
disponibles segun el dia elegido. Asimismo, la clase TheraPetsApp inicializa servicios
externos necesarios para el funcionamiento de la aplicacion, como Cloudinary para la
gestion de imagenes.

Recursos visuales

La carpeta res/ contiene todos los recursos visuales utilizados por la aplcacion, incluyendo
layouts XML, imagenes e iconos, colores, estilos, menus y tipografia, que se aplica de
manera global en toda la aplicacion.

5.2 Desarrollo de funcionalidades

5.2.1 Autenticacién y gestion de sesion
El sistema de autenticacion gestiona el registro, el inicio de sesion, el cierre de sesion, la
recuperacion de contrasefia y la eliminacion de cuenta.

Al registrarse, el usuario introduce su nombre completo, correo electronico, teléfono, fecha
de nacimiento y contrasefia. Firebase Authentication crea la cuenta y devuelve un UID
unico. Se genera un documento en la coleccion usuarios de Firestore con ese UID como
identificador, almacenando el resto de los datos junto con el rol “usuario” por defecto.

El inicio de sesién comprueba las credenciales contra Firebase Authentication y una vez

verificadas, consulta el documento del usuario en Firestore para leer su rol correspondiente.
Segun el rol, la aplicacion redirige a la pantalla principal Home si es usuario, al panel de
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administrador si es el administrador o al panel de coordinador si es el coordinador del
centro. Esta légica de redireccion se centraliza en una unica funcién dentro de la actividad
del login para evitar duplicar comprobaciones en otras partes del cédigo.

La sesién persiste automaticamente gracias a Firebase, de modo que si el usuario cierra la
aplicacion sin cerrar sesion, al volver a abrirla se redirige de manera automatica a su
pantalla principal sin necesidad de volver a iniciar sesion. Para la recuperacion de
contrasefia se utiliza el envio de correo de restablecimiento que ofrece Firebase, evitando
tener que implementar manualmente todo el flujo de tokens y validaciones.

Usar Firebase Authentication en lugar de implementar un sistema de autenticacion propio
fue una decisidon que permitid delegar la gestion segura de credenciales en Firebase,
mantener la persistencia de sesion y reducir el riesgo de errores de seguridad en una
funcionalidad critica.

5.2.2 Sistema de roles
La aplicacion cuenta con tres roles diferenciados: usuario, coordinador y administrador. El
rol se almacena en el campo rol del documento de cada usuario en Firestore.

El rol determina a qué pantalla accede el usuario tras iniciar sesion y qué funcionalidades
tiene disponibles dentro de la app. Los usuarios tienen acceso a la pantalla principal donde
pueden agendar citas, subir sus testimonios y gestionar su perfil. Los coordinadores
acceden a un panel propio desde el que gestionan unicamente la informacion de su centro.
El administrador tiene acceso total al sistema, pudiendo crear y gestionar centros como
coordinadores.

Los coordinadores se crean exclusivamente desde el panel de administrador, ya que
requiere un campo adicional llamado centrold que los vincula con el centro al que
pertenecen. Cuando un coordinador inicia sesion, la aplicacién lee este campo y filtra todas
las consultas de Firestore para mostrarle Unicamente la informacion relativa a su centro.

5.2.3 Flujo de solicitud de cita

La solicitud de cita es la funcionalidad central de la aplicacion y se desarrollé como un flujo
de cuatro pasos implementados mediante Fragments que se reemplazan dinamicamente
dentro de una misma Activity contenedora.

En el paso 1 el usuario introduce sus datos personales (nombres, apellidos y teléfono) y
selecciona la fecha de la cita mediante un MaterialDatePicker. En el paso 2 se muestran los
centros disponibles en formato de tarjetas con su foto, direccion y teléfono. Al seleccionar
un centro se muestra un diadlogo con las horas disponibles para el dia elegido. En el paso 3
se muestran los animales disponibles en el centro seleccionado, cada uno con su foto, raza,
edad, especialidad y la terapeuta asignada con su foto. En el paso 4 el usuario indica el
motivo de la consulta mediante un desplegable con opciones ya predefinidas y un campo
que es opcional para especificar o afadir mas detalles respecto a su cita.

Para mantener los datos entre los distintos pasos sin necesidad de pasar informacion entre

Fragments a través de Bundles, se cred la clase CitaDraftStore que actia como almacén
estatico temporal durante todo el flujo. Cada paso lee y escribe en este almacén, y al
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finalizar el proceso o cancelarlo se vacia. Para entender como se ha implementado este
flujo, en el Anexo C se especifica.

Una parte importante de este flujo es la verificacién automatica de disponibilidad horaria.
Cuando se cargan las tarjetas de centros en el paso 2, la aplicacion consulta en Firestore si
existe algun horario configurado para ese centro en el dia de la semana correspondiente a
la fecha elegida. Si no hay horarios, el botéon de seleccion aparecera como desactivado
automaticamente. Para determinar el dia de la semana se utilizé SimpleDateFormat con
localizacién en espaniol, aplicando una capitalizacién manual de la primera letra para que
coincidiera exactamente con el formato almacenado en Firestore.

Se decidié implementar el flujo como Fragments dentro de una sola Activity en lugar de
Activities separadas porque permite usar addToBackStack para que el botén de volver
funcione de manera natural, y mantiene una experiencia visual mas fluida sin transiciones
bruscas entre pantallas. También se decidié hacer la verificacion de disponibilidad
automatica en lugar de mostrar un mensaje al solo pulsar, porque mejora notablemente la
experiencia del usuario que de forma inmediata puede ver qué centros tienen disponibilidad.
Esta funcionalidad esta implementada completamente.

5.2.4 Gestion de citas
Las solicitudes de cita y las citas confirmadas pueden ser gestionadas tanto por el usuario
como por el coordinador del centro correspondiente.

El usuario consulta sus citas desde la seccion “Mis citas”, organizada en dos pestafas
mediante un TabLayout con ViewPager2: proximas y pasadas. La pestafia de proximas
muestra las solicitudes con estado “pendiente” (esperando confirmacion) y “confirmada” (ya
aceptada). La pestafia de pasadas muestra las citas con estado “completada” y las
canceladas, tanto por el usuario como por el coordinador. Cada tarjeta muestra la fecha,
hora, centro, animal, terapeuta y motivo, junto con un badge que indica el estado actual.

El coordinador accede a las citas de su centro desde el panel “Citas de mi centro”. La
aplicacion consulta filtrando por el campo centro de cada centro y comparandolo con el
centrold del coordinador, de modo que solo ve las citas relacionadas con su centro. Desde
su panel puede confirmar, cancelar o marcar cada cita como completada mediante botones
que cambian segun el estado actual.

Tanto el usuario como el coordinador deben indicar un motivo al cancelar una cita mediante
un AlertDialog. Si cancela el usuario el estado pasa a “cancelada_usuario”, y si cancela el
coordinador pasa a “cancelada_coordinador’. En ambos casos el motivo se guarda en el
campo motivoCancelacion y queda visible para la otra parte. Esto permite que el usuario
entienda por qué se canceld su cita sin necesidad de un sistema de notificaciones externo.

Diferenciar los estados “cancelada_usuario” y “cancelada_coordinador’ permite identificar
facilmente quién canceld la cita y mostrar mensajes adecuados en cada contexto. Agregar
un motivo al cancelar una cita refleja el flujo real de una consulta profesional y aporta
informacion util a la otra parte.
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5.2.5 Valoracion de sesiones

Cuando una cita ha sido marcada como completada por el coordinador, el usuario puede
valorarla desde la pestafia de citas pasadas. La pantalla de valoracién muestra cinco emojis
que representan estados de animo de menor a mayor (mal, regular, bien, muy bien y genial)
y un campo opcional para anadir una nota.

Al seleccionar un emoiji, este queda resaltado visualmente para confirmar la eleccién. Al
pulsar el botébn de guardar, la valoracion se almacena en la coleccién valoraciones de
Firestore con el UID del usuario, el ID de la cita, el centro, la fecha, la puntuacién y la nota.

Usar emojis en lugar de un sistema tradicional de estrellas encaja mejor con el caracter
emocional de la aplicacion y resulta mas visual e intuitivo para el usuario.

5.2.6 Sistema de testimonios y likes

Los testimonios permiten a los usuarios compartir su experiencia con TheraPets. Desde la
seccion de testimonios, cualquier usuario puede consultar publicaciones de otros y crear las
suyas propias. Al publicar un testimonio, el usuario puede anadir un comentario, una foto
opcional y una valoracion con estrellas mediante un RatingBar. Al guardar, la aplicacion
consulta el documento del usuario en Firestore para obtener su nombre y foto de perfil,
garantizando que los datos mostrados estén siempre actualizados aunque el usuario los
modifique posteriormente.

Cada testimonio se muestra en una tarjeta que incluye la foto del usuario, su nombre, la
fecha de publicacion, las estrellas de valoracién, la foto opcional del testimonio, el
comentario y el contador de likes. Si el testimonio es del propio usuario, aparece un botén
para eliminarlo.

Las publicaciones pueden recibir “me gusta” de otros usuarios, que tienen un icono y un
contador. Para evitar que un usuario pueda dar mas de un like al mismo testimonio, cada
documento de testimonio incluye un array likesUsuarios con los UIDs de los usuarios que
ya han dado like. Antes de registrar un nuevo like, la aplicacion comprueba si el UID del
usuario actual ya esta en ese array. Si lo esta, muestra un mensaje indicando que ya dio me
gusta. Si no, afade el UID mediante FieldValue.arrayUnion() e incrementa el contador en
una sola operacion, evitando inconsistencias.

Guardar los likes como un array de UIDs en lugar de una coleccion separada resulta mas
sencillo de consultar y evitar tener que hacer una segunda lectura de Firestore para saber si
el usuario ya dio like. Mostrar la foto del usuario junto al testimonio permite generar una
experiencia mas cercana y reconocible para los usuarios.

5.2.7 Perfil y configuracion

Desde la pantalla de perfil, el usuario puede consultar y modificar sus datos personales. La
pantalla muestra la foto de perfil, el nombre, correo electrénico, teléfono y la fecha de
nacimiento, leidos desde Firestore al cargar el fragmento.

El usuario puede cambiar su foto de perfil pulsando sobre ella, lo que abre el selector de

imagenes del dispositivo. Tras seleccionar una imagen, esta se sube a Cloudinary y la URL
resultante se guarda en el campo fotoUrl del documento del usuario en Firestore. EI cambio

31



TheraPets - Aplicacion movil para gestion de terapia asistida con animales - Nicole M. Vega Bautista

se refleja inmediatamente tanto en el perfil como en la pantalla de inicio. Desde el botén
“Editar perfil” el usuario puede modificar su nombre y teléfono.

Desde la pantalla de configuracion, accesible desde el perfil, el usuario puede cambiar su
contrasefia, activar o desactivar las notificaciones, cerrar sesidon o eliminar su cuenta. El
cambio de contrasefia redirige a la pantalla de recuperacion, donde Firebase envia un
correo con el enlace de restablecimiento. La eliminacion de cuenta primero pide
confirmacion mediante un AlertDialog, ya que es una accién irreversible. Si el usuario
confirma, la aplicacion elimina primero el documento del usuario en Firestore y después la
cuenta en Firebase Authentication.

Se decidié incluir verificaciones con isAdded() en todos los callbacks asincronos de
Firestore y Cloudinary para evitar crashes cuando el usuario cambia rapidamente de
pantalla mientras una operacion estd en curso. El switch de notificaciones esta
implementado visualmente pero no afecta a un sistema real de envio de notificaciones push,
por lo que esta funcionalidad estd implementada parcialmente, dejando el switch preparado
para una futura version.

5.2.8 Panel de administrador
El panel de administrador permite gestionar los centros de TheraPets, los coordinadores y
consultar todas las citas del sistema.

La gestion de centros incluye operaciones de creacion, edicion y eliminacion. Al crear un
centro, se introduce el nombre, direccién, teléfono y una foto, que se sube a Cloudinary. Al
editar, los cambios se aplican directamente al documento en Firestore. Al eliminar, se pide
confirmacién mediante un AlertDialog y se borra el documento.

La gestién de coordinadores permite crear nuevos coordinadores asignandoles un centro y
eliminarlos. Cuando se crea un coordinador, se genera su cuenta en Firebase
Authentication y su documento en Firestore con el rol "coordinador" y el centrold
correspondiente.

La consulta de citas muestra todas las citas del sistema en modo solo lectura, ordenadas
por fecha. El administrador no puede modificar el estado de las citas porque esa
responsabilidad recae en los coordinadores de cada centro.

No permitir al administrador modificar el estado de las citas genera una clara separacién de
responsabilidades entre roles.

5.2.9 Panel de coordinador
El panel de coordinador permite gestionar los animales del centro, los horarios disponibles y
las citas recibidas.
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La gestion de animales incluye operaciones de creacion, edicion y eliminacion. Cada animal
tiene un nombre, tipo, raza, edad, especialidad, foto y datos de la terapeuta asignada
(nombre, especialidad y foto). Tanto la foto del animal como la de la terapeuta se suben a
Cloudinary y se guardan como URLs en el documento del animal en Firestore.

La gestion de horarios permite definir las horas disponibles para cada dia de la semana. El
coordinador selecciona un dia desde un Spinner y una hora mediante un TimePicker, y el
horario se guarda en la coleccién horarios con el centrold del coordinador.

La pantalla "Mi Centro" muestra unicamente la informacion del centro al que esta asignado
el coordinador, sin posibilidad de afadir o eliminar centros. Esta restriccion se implementa
pasando un parametro soloMiCentro a la actividad de gestién de centros, que oculta el
botdn de anadir y filtra la lista por el centrold del coordinador.

Se decidioé reutilizar las mismas actividades de gestién para administrador y coordinador,
pasando parametros que activan o desactivan funcionalidades segun el rol, en lugar de
duplicar el cédigo en actividades separadas.

5.2.10 Organizacion de imagenes con Cloudinary

Todas las imagenes de la aplicacion (fotos de perfil, animales, terapeutas, centros y
testimonios) se almacenan en Cloudinary mediante el SDK para Android [13]. El servicio se
inicializa en la clase TheraPetsApp, que extiende Application, garantizando que esté
disponible desde el arranque de la aplicacion.

El proceso de subida es asincrono: el usuario selecciona una imagen de la galeria, la
aplicacion la sube a Cloudinary y, una vez completada la subida, recibe la URL segura de la
imagen, que se guarda en el documento correspondiente de Firestore.

Para cargar las imagenes desde sus URLs se utiliza la libreria Glide [14], que gestiona la
caché y la carga asincrona de forma eficiente. Glide también permite aplicar
transformaciones como centerCrop para ajustar las imagenes a los ImageView sin
deformarlas.

El uso de Cloudinary en lugar de Firebase Storage se debe a la disponibilidad de
transformaciones automaticas de imagen, un plan gratuito y limpio y una integracién
sencilla con Android.

33



TheraPets - Aplicacion movil para gestion de terapia asistida con animales - Nicole M. Vega Bautista

5.3 Pruebas

Las pruebas realizadas se han centrado en verificar el correcto funcionamiento de las
funcionalidades principales de la aplicacion, prestando especial atencion al flujo de agendar
citas, a la gestion de roles y a la comunicacion con los servicios externos utilizados en el
proyecto.

Las pruebas se han llevado a cabo de forma manual, ejecutando la aplicacion tanto en
dispositivos Android reales como en el emulador integrado en Android Studio. No se han
implementado tests automatizados debido al alcance del proyecto y al tiempo disponible,
pero si se ha seguido un proceso sistematico de verificacidn tras la implementacién de cada
funcionalidad.

5.3.1 Pruebas funcionales

Tabla 7. Pruebas funcionales

Registro Datos validos Cuenta creada
Registro Correo ya existente Mensaje de error
Inicio de sesién Credenciales correctas Acceso a pantalla principal
Inicio de sesion Credenciales incorrectas Mensaje de error
Recuperar contraseia Correo valido Email enviado
Eliminar cuenta Confirmacion Cuenta eliminada
Agendar cita Fecha con horarios Solicitud guardada en
disponibles pendiente
Agendar cita Hora ya ocupada Marcada como ocupada
Cancelar cita (usuario) Con motivo Estado actualizado a

“cancelada_usuario”

Cancelar cita (coordinador) Con motivo Estado actualizado a
“cancelada_coordinador”

Valorar cita Cita completada Valoracién guardada

Publicar testimonio Con foto, comentario y Testimonio publicado
estrellas de valoracién

Dar me gusta Primera vez Like registrado
Dar me gusta Segunda vez Mensaje de “Ya le diste me
gusta”
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5.3.2 Pruebas de roles

Tabla 8. Pruebas de roles

Usuario Acceso a la home, citas,
testimonio, perfil

Navegar en la aplicacion
como usuario

Coordinador Acceso solo a su centro Control de la informacion de
su centro
Administrador Acceso total al sistema Navegar en el panel de

administrador

5.3.3 Pruebas de integracion

Tabla 9. Pruebas de integracion

Firestore Lectura de colecciones Datos cargados
correctamente
Firestore Escritura y actualizacion Datos guardados en tiempo
real
Firebase Auth Registro y login Cuentas gestionadas
correctamente
Cloudinary Subida de imagenes URLs almacenadas en
Firestore
Glide Carga de imagenes Imagenes mostradas sin
errores

5.3.4 Pruebas de interfaz

La interfaz se adapta correctamente a distintos tamafos de pantalla. Todos los

componentes visuales mantienen su funcionalidad y aspecto.
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5.3.5 Problemas detectados y resoluciones

Tabla 10. Problemas detectados y resoluciones

Problema

Consulta de horarios
sin resultados

Causa

Diferencia entre mayusculas y
minusculas

Solucion

Capitalizacion manual del
dia de la semana

Cierres inesperados al
navegar rapido

Callbacks asincronos sobre
fragmentos destruidos

Verificacién con isAdded()

Multiples instancias
del mismo fragmento

Recargas innecesarias al pulsar
el mismo icono

Comprobacién del
fragmento actual antes de
reemplazar

Listado de centros en
blanco en Paso 2

Firestore responde antes de
adjuntar el fragmento

Verificacion con isAdded()
antes de actualizar el
adapter
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6. Conclusiones

6.1 Conclusiones generales

El resultado final de TheraPets es una aplicacion moévil para Android funcional que cumple
el objetivo principal con el que fue desarrollada: digitalizar el acceso a la terapia asistida con
animales y conectar a usuarios con centros y profesionales especializados. TheraPets
permite a los usuarios agendar citas, gestionar su perfil, valorar sesiones y compartir
testimonios, mientras que coordinadores y administradores disponen de paneles especificos
para la gestion de centros, animales, horarios y citas.

El resultado final se valora con una puntuacién de 8.9 sobre 10, ya que cumple los objetivos
planteados y ofrece un sistema funcional completo, aunque existen aspectos susceptibles
de mejora en futuras iteraciones.

Entre las partes mas destacadas del desarrollo se encuentran el sistema de roles, que
permite una separacion clara de funcionalidades sin solapamientos, y el flujo de agendado
de citas, que resulta intuitivo gracias a su disefo en cuatro pasos. Por otro lado, el médulo
de configuracion es el mas limitado, al no incluir todas las funcionalidades que podria tener
una seccion de este tipo en una aplicacion comercial.

A nivel de aprendizaje técnico, el proyecto ha permitido profundizar en el uso de Fragments,
el desarrollo de interfaces en XML para Android, y el uso de Firebase tanto en autenticacion
como en base de datos en tiempo real. Ademas, se ha integrado Cloudinary como solucion
eficiente para la gestion de imagenes, lo que aporta escalabilidad y simplificacion del
almacenamiento multimedia.

6.2 Consecucioén de objetivos

La mayoria de los objetivos planteados al inicio del proyecto se han cumplido. Se ha
desarrollado una aplicacion funcional que permite la gestion completa del flujo de citas, la
creacion y gestion de testimonios, la diferenciacion de roles con sus respectivos paneles y
la integracion con servicios externos como Firebase y Cloudinary.

El unico objetivo no implementado ha sido el seguimiento del avance del usuario, una
funcionalidad orientada a mostrar la evolucion emocional a lo largo de las sesiones. Esta
funcionalidad no se ha incluido debido a la complejidad de su disefio y a la dificultad de
definir una estructura que aportara valor real sin afectar a la claridad y usabilidad de la
aplicacion. Se considera una linea de mejora futura.
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6.3 Valoracion de la metodologia y planificacion

La metodologia de trabajo se basé en una planificacion por sprints utilizando Trello como
herramienta principal de organizacion. Trello ha permitido tener una vision clara del estado
del proyecto en todo momento, diferenciando tareas pendientes, en curso y completadas,
asi como reorganizar prioridades cuando ha sido necesario. Para el control de versiones del
cédigo se ha utilizado GitHub, realizando subidas periddicas del avance del desarrollo.

La planificacion inicial fue compleja debido a la falta de experiencia previa en la
organizacién de proyectos de este tipo. Sin embargo, a medida que el desarrollo avanzo, la
metodologia adoptada resulté cada vez mas eficaz. Durante el proceso se produjeron
bloqueos puntuales, principalmente relacionados con la falta de informaciéon sobre
determinadas implementaciones y la complejidad de algunas funcionalidades. Estos se
resolvieron mediante la division de problemas en tareas mas pequefias y un desarrollo
iterativo.

En conjunto, la metodologia utilizada ha sido adecuada para el alcance del proyecto y ha
permitido una organizacion eficiente del desarrollo, facilitando la finalizacién del mismo con
un resultado satisfactorio.

6.4 Vision a futuro

TheraPets es un proyecto con potencial de evolucién hacia una aplicacién real, ya que
cubre una necesidad relacionada con el bienestar emocional que actualmente no se
encuentra completamente digitalizada y que presenta una demanda creciente.

De cara a futuras ampliaciones, se identifican varias funcionalidades susceptibles de
incorporacion. Entre ellas, la implementaciéon de un sistema de chat entre usuarios y
coordinadores, que permita una comunicacion mas directa para la gestién de dudas o
ajustes previos a las sesiones. Otra mejora relevante seria el desarrollo de un sistema de
seguimiento del progreso del usuario, permitiendo visualizar su evolucién emocional a lo
largo del tiempo a partir de las valoraciones de las sesiones.

Asimismo, se podrian afadir pantallas de carga dinamicas para mejorar la percepcion de
fluidez de la aplicacién, una seccién de noticias relacionada con la terapia asistida con
animales y el bienestar emocional, asi como la incorporacion de la posibilidad de realizar
llamadas directas a los centros desde la propia aplicacion, facilitando el acceso a usuarios
que prefieran un contacto mas tradicional.

En conjunto, estas mejoras permitirian ampliar las funcionalidades actuales y acercar la
aplicacion a un entorno de uso real dentro del ambito del bienestar emocional.
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7. Glosario

> Adapter: Componente de Android encargado de gestionar la presentacién de listas
de datos en un RecyclerView.

> API (Application Programming Interface): Conjunto de funciones que permite que
distintos programas se comuniquen entre si.

> Cloudinary: Servicio en la nube utilizado en el proyecto para el almacenamiento y la
gestién de imagenes.

> Colecciéon: Conjunto de documentos en Firestore. En este proyecto se utilizan
colecciones como usuarios, citas o testimonios.

> Firebase: Plataforma de Google que ofrece servicios como autenticacion, base de
datos en la nube y almacenamiento.

> Firebase Authentication: Servicio de Firebase que gestiona el registro, inicio de
sesion y autenticacion de los usuarios.

> Firestore: Base de datos NoSQL en la nube de Firebase, organizada en colecciones
y documentos.

> Fragment: Componente de Android que representa una porcion de interfaz dentro
de una Activity. Permite construir vistas modulares y reutilizables.

> Glide: Libreria de Android utilizada para cargar imagenes desde URLs de forma
asincrona.

> |IDE (Integrated Development Environment): Entorno de desarrollo integrado. En este
proyecto se ha utilizado Android Studio.

> Material Design: Sistema de disefio desarrollado por Google que define las
directrices visuales y de interaccion para las aplicaciones Android.

> RecyclerView: Componente de Android que muestra listas o cuadriculas de
elementos de forma eficiente.

> UID (Unique Identifier): Identificador Unico asignado a cada usuario al registrarse en
Firebase Authentication.

> Ul (User Interface): Interfaz de usuario. Conjunto de elementos visuales con los que
el usuario interactua.

> XML (eXtensible Markup Language): Lenguaje de marcado utilizado en Android para
definir las interfaces de usuario y otros recursos de la aplicacion.

> ViewPager2: Componente de Android que permite deslizar entre distintas pantallas
o fragments, utilizado en este proyecto en combinacion con el TabLayout.
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9. Licenciay uso de la |IA

Este proyecto esta licenciado bajo la Creative Commons Attribution 4.0 International (CC BY
4.0). Esto significa que cualquier persona puede usar, compartir y modificar el trabajo,
incluso con fines comerciales, siempre que se sigan los términos establecidos por la
licencia.

Mas informacion sobre la licencia: https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/

En la elaboracién de este proyecto se ha utilizado la inteligencia artificial unicamente como
herramienta de apoyo. Su uso se ha centrado principalmente en la correccion del texto de la
memoria y en la resolucién de dudas o apoyo en la parte practica de coédigo, actuando como
una especie de segunda opinion. Todas las ideas, la planificacion y el desarrollo del
proyecto han sido siempre responsabilidad propia, siendo el trabajo intelectual y creativo
integramente mio.
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10. Anexos

Anexo A - Credenciales de prueba

Administrador: Acceso completo al sistema: gestién de centros, coordinadores y
visualizacién de todas las citas.

Coordinador: Acceso al panel del centro asignado: gestion de animales, horarios y citas
del centro.

Usuario: Puede registrarse libremente desde la app desde la pantalla de registro.

Anexo B

Pantalla de testimonios existentes Pantalla compartir testimonio nuevo

G- - @D 102 G @D
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Anexo C.1: Almacén temporal del flujo de agendado

package com.example.therapets;

44 usages

public class CitaDraftStore {
5 usages
public static String nombres = "";
public static String telefono = "";
public static String fecha = "";
public static String hora = "";
public static String centro = "";
4 usages
public static String cuidador = "";
7 usages
public static String motivo = "";
7 usages
public static String otroMotivo = "";
4 usages
public static String nombreTerapeuta;

public static void clear() {
nombres = telefono = fecha = hora = "";
centro = """,
cuidador = "";
motivo = "";
otroMotivo = "";
nombreTerapeuta = "";

Anexo C.2: Verificacién de disponibilidad horaria

private void verificarDisponibi

idad(String centroNopbre, ViewHolder holder) {

/ E1 boton se desactiva ho

que sepamps 51 hay ho
holder.btnSeleccionar setText("Conprobands si hay citas...");
holder.btnSeleccionar. setEnabled(false);

holder btnSeleccionar setBackgroundTintList(android. content. res, ColorStatelist. valuelf(holder. itemView. getContext().getColor (android.R.color . darker_gray)));

try {

/§e convierte la fecha en el din de lo semans (con magdsculo inigial)

rdadn en F
tere “dd/MN/yyyy", Locale.getllefault()) . parse(CitabraftStore. fecha);
“es®, country: “ES")).format{date};

[/para gue co

co con el formats

Date date = new SimpleDateFormat(
S5tring dia = new SimpleDateFormat( patiern “EEEE™, new Localel la
dia = dia.substring(®, 1).toUpperfase() + dia.substring( begininde
final String diafinal = dia;

“centrold”, centroNombre)
snap -> 1

FirebaseFirestore,getInstance(}.collection( anfat “horerdes”) .whereEqualTo( &
whereEqualTe( field “dia", diaFinal).get().sddOnSuccesslistener( QuerySnar
if (snap.isEmpty()) {
holder.btnSeleceionar. setText("Sin horarins");
holder.btnSeleccionar. setEnabled(false);
holder.btnSeleccionar. setBackgroundTintlist(
android.content, res, ColarStatalist. valus0f(holder. itemViaw. getContext().getColor(android.R.color. darker_gray)));

} else {
holder.btnSeleceionar. setText("Selaccionar”);
holder . btnSeleceionar.setEnabled(true);
holder, btnSeleceionar. setBackgroundTintlList(
android.content. res. ColorStatelist. valuedf(
holder.itemView, getContext().getColor(R. color. morado_principal))d;

3 H
} catch (Exception e) {
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Anexo C.3: Sistema de likes con FieldValue.arrayUnion()

boolean yaleDiclLike = t.getLikesUsvarios() I= null && t.getLikesUsuarios().contains(uidActuall;
Ll helder.btnMeGusta,setImageResource (yaleDiolike ? R.drawable.corazon : R.drawable.amor);
A Like a publicacidn
holder.btnMeGusta, setOnClicklListener( View v > {
if (t.getLikesUsvarios() != null && t.getlikesUsuarios().contains(uidActual)) {
mostrarToast(v.getContext(), nsaje. "¥a le diste me gusta“);

return;
}
FirebaseFirestore.getInstance().collection( collectionPath “testimonios").document(t.getId()).update(
flald: "meGusta”, value: t.getMeGusta() + 1, ..moreFieldsdndVaives: "likesUsvarios”, FieldValuve.arrayUnion(uidActual)
)
.add0nSuccessListener( Void a -> {
'
t.setMeGusta(t.getMeGustal) + 1);
if (t.getlikesUsuarios() 1= null) {
t.getlikesUsuarios() .add(uidActual);
b
| holder.tvContadorMeGusta. setText(String. valuelf(t.getMebusta()));
S/ Cambio del icano
L holder.btnMeGusta, setImageResource(R.drawable.corazon);

IO
B

Anexo C.4: Subida de imagenes a Cloudinary

las fotes a ."thq]l[{"'_l

private void subirFotoYPublicar(String comentario) {
MediaManager.get (). vpload(fotoSeleccionada).callback(new UploadCallback() {
verride public void onStart{String reguestId) {

E0verride public void onProgress(String requestId, long bytes, long totalBytes) |
}

POverride

public void onSvccess{String reguestld, Map resultData) {
§tring fotolrl = resvltData.get("secure_url™).toString();
publicarTestimonio(comentario, fotolrl);

EOverride

public void onError(String requestId, ErrorInfo error) {
if (lisAdded()) return;
mostrarToast{ menssis: "Error al subir foto");

ges
E0verride public void onReschedule(5tring requestId, ErrorInfo error) {}
F).aispateh(d;
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private void publicarTestimonie{5tring comentario, String fotourl) {
String vid = FirebaseAuth.getInstance().getCurrentUser(). getUdd();
"dd/MM/yyyy", Locale.getDefault()).format(new Date());

String fecha = new SimpleDateFormat{ pai

FirebaseFirestore.getInstance().collection( collectionPath: “usvarios").document(uid) , get().add0OnSuccessListener( DocumeniSnapshol decument -> {
if (tisAdded()) return;

String nombre = document.getString( feid: “nombre");
String fotolUsuvariolrl = document.getString( field: “Ffotolrl") != null ? document.getString( field “fetolUrl®™) : "*;
Map<String, Object> testimonio = new HashMap<>();
testimonio.put{ % "usvarieId", vid);

testimonic.put( & “nembrelUsuaric”, nombre);
testimonio.put( & “comentario", comentario);
testimonio.put{ & "fecha", fecha);

testimonio.put( & "meGusta”, v 8);

testimonio.put( & “"fotolrl”, fotolrl);

testimonio.put( & “fotolsuariolrl", fotolUswvarioUrl);
testimonio.put( & “"estrellas”, estrellasSeleccionadas);
testimonio.put{ & "likesUsuarios”, new ArraylList<>{));

FirebaseFirestore.getInstance().collection( colectonFath: “testimenios”) . add(testimonin). iccesslistener( DocumentRelerence pef -» {
if (lisAdded()) return;
requirepctivity().get tFr lanager (). tack(}:

}) .addOnFailurelistenar{ Exception e -» {
if (lisAdded(}) return;
mostrarToast( mensaje: "Error al publicar");
B;
B;
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