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Resumen del proyecto

El proyecto Techlan consiste en el desarrollo de una plataforma web orientada a la gestion
de incidencias y soporte técnico en el dmbito de las tecnologias de la informacién. Su
objetivo principal es centralizar y organizar las solicitudes de los usuarios, facilitando su
seguimiento y mejorando la comunicacién entre clientes y administradores.

La aplicacidon se ha desarrollado utilizando una arquitectura cliente-servidor, con un frontend
dinamico implementado en React y un backend basado en PHP que actia como API para
gestionar la logica del sistema y la conexidon con la base de datos. A lo largo del desarrollo se
han implementado funcionalidades como el registro e inicio de sesién de usuarios, la
creacién y gestion de tickets, un panel de administracién, un sistema de notificaciones y el
envio de correos electrénicos.

Finalmente, el proyecto ha sido desplegado en un entorno real mediante un dominio
publico, lo que ha permitido validar su funcionamiento fuera del entorno de desarrollo. El
resultado es una aplicacién funcional, accesible y estructurada, que cumple con los objetivos
planteados y ofrece una solucidn practica a la gestion de incidencias.

Palabras clave

% Gestion de incidencias.
* Aplicacion web.

% Soporte técnico.

% React.

< PHP.

% Sistema de tickets.

+ Desarrollo web.

Abstract

The Techlan project consists of the development of a web platform focused on incident
management and technical support within the field of information technologies. Its main
objective is to centralize and organize user requests, improving their tracking and enhancing
communication between users and administrators.

The application has been developed using a client-server architecture, with a dynamic
frontend built in React and a backend implemented in PHP, which acts as an API responsible
for handling the system logic and database communication. Throughout the development
process, several key features have been implemented, including user registration and login,
ticket creation and management, an administrative panel, a notification system, and email
sending functionality.
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Finally, the project has been deployed in a real environment through a public domain,
allowing its functionality to be tested outside the development environment. The result is a
fully functional, accessible, and well-structured application that meets the initial objectives
and provides a practical solution for incident management.
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1. Presentacion del proyecto

1.1 Introduccion

El proyecto Techlan consiste en el disefio y desarrollo de una plataforma web orientada a la
gestion de incidencias y servicios de soporte técnico en el ambito de las tecnologias de la
informacidn y la comunicacién (TIC). Su finalidad principal es proporcionar una herramienta
digital que permita centralizar, organizar y optimizar el proceso de gestién de problemas
técnicos, facilitando la comunicacién entre los diferentes actores implicados: usuarios,

técnicos y administradores.

La aplicacion ha sido concebida como un sistema accesible a través de un navegador web, lo
gue permite su utilizacién desde distintos dispositivos sin necesidad de instalar software
adicional. Esto supone una ventaja importante frente a sistemas tradicionales, ya que

mejora la accesibilidad y la disponibilidad del servicio.

Desde el punto de vista técnico, el proyecto ha evolucionado a lo largo de su desarrollo.
Inicialmente, se planted como una aplicacion web sencilla basada en tecnologias basicas,
pero posteriormente se transformoé en una solucion mas completa y moderna. En su version

final, el sistema estd compuesto por:

R

% Un frontend dindmico desarrollado con React, que permite una interaccién fluida y
sin recargas de pagina.

% Un backend implementado en PHP, que actla como API encargada de gestionar la
légica del sistema y la comunicacién con la base de datos.

+ Un sistema de almacenamiento de datos que permite gestionar usuarios, incidencias

y notificaciones.



Iker Ortuiio Gutierrez SMX2D

Ivan Samper Fernandez TechLAN

Ademas, la aplicacion ha sido desplegada en un entorno real mediante un dominio publico
(techlan.es), lo que ha permitido validar su funcionamiento fuera del entorno de desarrollo

y comprobar su comportamiento en condiciones reales.

En conjunto, el proyecto no solo representa una solucién funcional a un problema concreto,
sino también una experiencia completa de desarrollo de software, abarcando desde el

analisis inicial hasta la implementacién y el despliegue final.

1.2 Contexto

En la actualidad, el uso de sistemas informaticos es fundamental en practicamente cualquier
entorno, tanto a nivel empresarial como personal. Ordenadores, redes y sistemas digitales
forman parte del dia a dia, lo que implica que la aparicién de incidencias técnicas es algo

habitual.

Sin embargo, la gestidon de estas incidencias no siempre se realiza de manera eficiente. En
muchos casos, las solicitudes de soporte técnico se gestionan mediante herramientas poco
adecuadas, como correos electrénicos, llamadas telefdonicas o incluso mensajes informales.

Este tipo de métodos presentan diversas limitaciones:

+ Falta de organizacién en las solicitudes.

+ Dificultad para hacer seguimiento de las incidencias.
% Pérdida de informacion relevante.

% Problemas de comunicacién entre usuarios y técnicos.

«» Ausencia de un historial estructurado.
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Estas limitaciones afectan directamente a la calidad del servicio, aumentando los tiempos de

respuesta y reduciendo la eficiencia en la resolucién de problemas.

En este contexto, surge la necesidad de desarrollar herramientas especificas que permitan
gestionar de forma estructurada las incidencias técnicas. Las plataformas web orientadas a
este proposito ofrecen una solucidén eficaz, ya que permiten centralizar la informacién,

automatizar procesos y mejorar la comunicacion entre los diferentes usuarios del sistema.

El proyecto Techlan se sitla dentro de este contexto, proponiendo una solucidn digital que
responde a estas necesidades mediante el uso de tecnologias web modernas. Ademas, el
hecho de que la aplicacién esté disponible en internet refuerza su utilidad, permitiendo su

acceso desde cualquier lugar.

1.3 Justificacion

La realizacion del proyecto Techlan esta justificada tanto desde un punto de vista practico

como formativo.

Desde el punto de vista prdctico, el proyecto responde a un problema real: la gestidon
ineficiente de incidencias técnicas. Como se ha mencionado anteriormente, los métodos
tradicionales no permiten un control adecuado de las solicitudes, lo que puede generar

retrasos, errores y falta de coordinacion.
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La plataforma desarrollada ofrece una solucién a este problema mediante:

0,
%

La centralizacion de todas las incidencias en un Unico sistema.

R
°o

La posibilidad de consultar el estado de las solicitudes en tiempo real.

0.
%

La mejora de la comunicacién entre usuarios y técnicos.

+% La existencia de un historial que permite analizar incidencias pasadas.

Todo esto contribuye a mejorar la eficiencia del servicio y a ofrecer una experiencia mas

organizada y profesional.

Por otro lado, desde el punto de vista formativo, el proyecto tiene un gran valor educativo.
Su desarrollo ha permitido aplicar y consolidar conocimientos adquiridos durante el ciclo

formativo, especialmente en dreas como:

+% Desarrollo de aplicaciones web.

% Programacién frontend y backend.
% Gestion de bases de datos.

« Arquitectura de software.

% Despliegue en entornos reales.

Ademas, el hecho de haber trabajado con tecnologias actuales como React y PHP, asi como
haber realizado un despliegue en un dominio real, aporta una experiencia muy cercana al

entorno profesional.

En este sentido, el proyecto no solo cumple una funcién practica, sino que también sirve

como preparacién para futuros retos en el dmbito laboral.

10



Iker Ortuiio Gutierrez SMX2D

Ivan Samper Fernandez TechLAN

1.4 Objetivo general y objetivos especificos

Objetivo general

Desarrollar una plataforma web funcional que permita gestionar incidencias de soporte

técnico de manera eficiente, organizada y accesible, mejorando la comunicacién entre

usuarios, técnicos y administradores.

Objetivos especificos

Para alcanzar el objetivo general, se han definido una serie de objetivos especificos que

guian el desarrollo del proyecto:

0.
%

0.
L X4

2
%

2
*%*

Implementar un sistema de registro e inicio de sesién: Permitir que los usuarios
puedan crear una cuenta y acceder a la plataforma de forma segura, garantizando el
control de acceso al sistema.

Desarrollar un sistema de gestion de incidencias (tickets): Permitir a los usuarios
crear solicitudes de soporte técnico, describiendo sus problemas y facilitando su
resolucion.

Permitir el seguimiento del estado de las incidencias: Ofrecer a los usuarios la
posibilidad de consultar en todo momento el estado de sus solicitudes, mejorando la
transparencia del proceso.

Implementar un sistema de gestién para administradores: Proporcionar herramientas
gue permitan a los administradores visualizar, organizar y actualizar las incidencias.
Desarrollar un sistema de notificaciones: Informar a los usuarios sobre cambios
relevantes en sus incidencias, como actualizaciones de estado.

Garantizar la seguridad y control de acceso: Asegurar que cada usuario solo pueda
acceder a las funcionalidades que le corresponden segun su rol.

Desplegar la aplicaciéon en un entorno real: Publicar la plataforma en un dominio
accesible desde internet (techlan.es), validando su funcionamiento fuera del entorno

de desarrollo.

11
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2. Estrategia y planificacion

2.1 Estrategia de desarrollo y viabilidad

El desarrollo del proyecto Techlan se ha planteado siguiendo una estrategia progresiva,
basada en la evolucién del sistema desde una idea inicial sencilla hasta una aplicaciéon web

completa y funcional.

En una primera fase, el objetivo principal fue comprender el problema a resolver y definir
una solucién basica. Para ello, se planted inicialmente una aplicacidon web sencilla utilizando
tecnologias accesibles, con el fin de centrarse en la légica del sistema y en la gestion de

incidencias.

Sin embargo, a medida que el proyecto avanzd, se detectd la necesidad de mejorar la
estructura y el funcionamiento de la aplicacidn, especialmente en aspectos como la
experiencia de usuario, la organizacion del cddigo y la escalabilidad del sistema. Esto llevé a
una evolucién en la estrategia de desarrollo, adoptando un enfoque mas cercano al

desarrollo profesional.

Como resultado, la aplicacidn final se basa en una arquitectura moderna cliente-servidor, en

la que se diferencian claramente tres componentes principales:

R

+ Frontend (React): encargado de la interfaz de usuario y de la interacciéon con el

sistema.

13
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2
L X4

R
L X4

Backend (PHP): responsable de la légica del sistema, la gestién de datos y la
comunicacion con la base de datos mediante una API.
Base de datos: donde se almacenan los datos persistentes del sistema, como

usuarios, incidencias y notificaciones.

Esta separacion permite una mejor organizacion del proyecto, facilita su mantenimiento y

hace posible futuras ampliaciones.

Ademas, durante la fase final del proyecto se tomd la decisidn de realizar el despliegue en

un entorno real, publicando la aplicacion en el dominio techlan.es. Este paso supuso un

cambio importante en la estrategia, ya que fue necesario adaptar el sistema a las

condiciones del hosting, especialmente en lo referente al uso de PHP como tecnologia

backend.

Viabilidad del proyecto

El proyecto ha sido viable desde diferentes puntos de vista:

R
L X4

R
4

Viabilidad técnica: Las tecnologias utilizadas (React, PHP, bases de datos relacionales)
son ampliamente conocidas y cuentan con una gran cantidad de documentacion y
soporte. Esto ha facilitado el desarrollo y la resolucién de problemas.

Viabilidad temporal: El desarrollo se ha realizado a lo largo del curso académico,
dividiendo el trabajo en fases y estableciendo objetivos progresivos. Esto ha
permitido avanzar de manera ordenada y cumplir con los plazos establecidos.
Viabilidad econdmica: El proyecto tiene un coste reducido, ya que se han utilizado
herramientas gratuitas para el desarrollo (editores de cédigo, librerias, etc.). Los
unicos costes asociados han sido el dominio y el hosting necesarios para el

despliegue de la aplicacion.

14
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En conjunto, la estrategia adoptada ha permitido desarrollar una solucién funcional,

adaptable y cercana a un entorno real.

2.2 Metodologia de trabajo

Para el desarrollo del proyecto se ha utilizado una metodologia de trabajo de tipo iterativo,
combinando elementos de planificacion inicial con un desarrollo progresivo basado en la

mejora continua.

En lugar de desarrollar todo el sistema de una sola vez, se ha optado por dividir el proyecto
en pequenas partes o médulos, implementando cada funcionalidad de forma independiente

antes de integrarla en el sistema completo.

Este enfoque ha permitido:

R

« Detectar errores de forma temprana.
+ Realizar pruebas continuas.
« Introducir mejoras progresivamente.

% Adaptarse a cambios durante el desarrollo.

Fases de trabajo dentro de la metodologia
El trabajo se ha organizado en ciclos que siguen una estructura similar:

1. Analisis de la funcionalidad a implementar: Se define qué se quiere hacer y qué
requisitos debe cumplir.

2. Disefio de la solucién: Se plantea como se va a implementar (estructura, légica,
interfaz).

3. Desarrollo: Se implementa la funcionalidad en el cédigo.

15
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4. Pruebas: Se comprueba que funciona correctamente y se corrigen errores.

5. Mejora: Se optimiza el codigo y se realizan ajustes si es necesario.

Este ciclo se ha repetido para cada una de las funcionalidades principales del sistema, como

el login, la gestidn de tickets o el panel de administracidn.

Uso de herramientas de desarrollo
Durante el proyecto se han utilizado herramientas que han facilitado el trabajo:

% GitHub: Para el control de versiones, permitiendo guardar cambios, recuperar
versiones anteriores y organizar el desarrollo.

+ Visual Studio Code: Como entorno de desarrollo, facilitando la edicién de cédigo y la
integracion con diferentes tecnologias.

+ Navegadores web: Para la prueba continua de la aplicacién.

El uso de estas herramientas ha permitido mantener un desarrollo organizado y eficiente.

16



Iker Ortuiio Gutierrez SMX2D

Ivan Samper Fernandez TechLAN

2.3 Planificacion

La planificacion del proyecto ha sido un elemento clave para su desarrollo, ya que ha

permitido organizar el trabajo y distribuir las tareas a lo largo del tiempo.

Aunque no se ha seguido un cronograma rigido, si se ha trabajado con una planificacion por

fases, estableciendo objetivos claros en cada etapa del proyecto.

Fases del proyecto
Fase 1: Analisis

En esta fase inicial se definio el problema a resolver y se identificaron las necesidades del

sistema.

Se establecieron:

R

+% Los objetivos del proyecto.

% Los tipos de usuarios.

Y

+ Las funcionalidades principales.

Fase 2: Diseno
Se disefnd la estructura del sistema, definiendo:

« La arquitectura (cliente-servidor).

0.
%

El modelo de datos.

R
°

La organizacion del frontend y backend.

7
L X4

La interfaz de usuario.

Esta fase permitid tener una base clara antes de comenzar a programar.
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Fase 3: Desarrollo del frontend

Se implementd la interfaz de usuario utilizando React, desarrollando:

% Componentes reutilizables.

% Formularios (login, registro, incidencias).

R

¢ Paginas principales del sistema.

El objetivo fue crear una interfaz dindmica y facil de usar.

Fase 4: Desarrollo del backend

Se desarrolld la l6gica del sistema mediante PHP, creando una API que permite:

% Gestionar usuarios.

0.
%

Procesar solicitudes.

R
°o

Acceder a la base de datos.

0.
*o*

Devolver respuestas al frontend.

Fase 5: Integracion del sistema

Se conectd el frontend con el backend mediante peticiones HTTP, permitiendo el

funcionamiento completo de la aplicacion.

En esta fase se verificéd que:

R

% Los datos se envian correctamente.
R/

*» El servidor responde adecuadamente.

% Lainformacién se muestra en la interfaz.
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Fase 6: Pruebas

Se realizaron pruebas para comprobar el correcto funcionamiento del sistema:

0,
L X4

Pruebas de login.

R
°o

Creacion de tickets.

0,
%

Gestion de incidencias.

» Navegacion por la aplicacién.

L)

Fase 7: Despliegue

Finalmente, la aplicacién fue publicada en un entorno real:

R
°o

Configuracion del hosting.

0.
%

Adaptacién del backend a PHP.

R
°o

Subida de archivos.

0.
*o*

Configuracion del dominio (techlan.es).

Esta fase permitid validar el proyecto en condiciones reales.

SMX2D

TechLAN
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3. Analisis

3.1 Casos de uso

Los casos de uso permiten describir como interactian los distintos usuarios con el sistema
en situaciones reales. En el proyecto Techlan, se han identificado varios tipos de usuarios y

acciones que pueden realizar dentro de la plataforma.
Los principales roles del sistema son:

R

+« Usuario (cliente): persona que crea incidencias.

% Administrador/Técnico: persona que gestiona las incidencias.

Caso de uso 1: Registro de usuario

Un usuario que no dispone de cuenta accede a la plataforma y completa el formulario de

registro.

El sistema recoge los datos introducidos (como correo electrénico y contrasefa), los envia al

backend vy, tras validarlos, crea un nuevo registro en la base de datos.

Este proceso permite que el usuario pueda acceder posteriormente a la plataforma de forma

autenticada.

Caso de uso 2: Inicio de sesion
Un usuario registrado introduce sus credenciales en el formulario de inicio de sesion.

El sistema envia estos datos al servidor, donde se comprueba que coincidan con un usuario

existente. Si la validacidn es correcta, el usuario accede a su panel personal.
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Este caso de uso es fundamental, ya que permite controlar el acceso al sistema y proteger la

informacion.

Caso de uso 3: Creacion de incidencia (ticket)

Una vez autenticado, el usuario puede crear una incidencia describiendo el problema

técnico que necesita resolver.

El sistema recoge la informacidn introducida en el formulario y la envia al backend, donde se

almacena en la base de datos con un estado inicial (por ejemplo, “pendiente”).

Este caso de uso representa la funcionalidad principal del sistema.

Caso de uso 4: Consulta del estado de incidencias

El usuario puede acceder a su historial de incidencias y consultar el estado de cada una de

ellas.

El sistema recupera los datos desde la base de datos y los muestra en la interfaz,

permitiendo al usuario ver si su solicitud esta pendiente, en proceso o resuelta.
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3.2 Requisitos funcionales

Los requisitos funcionales describen las funcionalidades que el sistema debe ofrecer para

cumplir su objetivo.

En el caso de Techlan, los requisitos funcionales se han definido en base a las necesidades

detectadas durante el analisis del problema.

Gestion de usuarios

R

+% El sistema debe permitir el registro de nuevos usuarios.

0,

« Debe permitir el inicio de sesidon mediante credenciales.

9,

+ Debe diferenciar entre tipos de usuario (usuario y administrador).

Gestion de incidencias

% El sistema debe permitir la creacién de incidencias.

«» Debe almacenar la informacién en la base de datos.

R

+* Debe asociar cada incidencia a un usuario.

Seguimiento de incidencias
% El sistema debe permitir consultar el estado de las incidencias.

R

< Debe mostrar un historial de solicitudes.

R

«» Debe actualizar la informacion en funcion de los cambios realizados.
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Gestion administrativa

Y

+% El sistema debe permitir a los administradores visualizar todas las incidencias.

R

« Debe permitir modificar el estado de las incidencias.

R

% Debe ofrecer herramientas de control del sistema.

Sistema de notificaciones

+ El sistema debe generar notificaciones ante eventos relevantes.
% Debe permitir al usuario visualizar dichas notificaciones.

+ Debe permitir marcar las notificaciones como leidas.

Comunicacion mediante formularios
% El sistema debe permitir el envio de mensajes mediante formularios.

R

+% Debe procesar estos mensajes en el backend.

R

% Debe permitir su gestién o almacenamiento.
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3.3 Requisitos no funcionales

Los requisitos no funcionales definen caracteristicas del sistema relacionadas con su calidad,

rendimiento y funcionamiento general.

Usabilidad

La aplicacion debe ser facil de usar, con una interfaz clara e intuitiva que permita a cualquier

usuario interactuar con el sistema sin necesidad de conocimientos técnicos avanzados.

Esto se ha conseguido mediante el uso de React, que permite una interfaz dindmica y

organizada.

Rendimiento

El sistema debe responder de forma rdpida a las acciones del usuario, evitando tiempos de

espera excesivos.

El uso de una arquitectura SPA (Single Page Application) contribuye a mejorar el

rendimiento, ya que evita recargas completas de pagina.

Seguridad
El sistema debe proteger la informacion de los usuarios, especialmente sus credenciales.
Para ello:

++ Se validan los datos en el backend.
% Se controla el acceso mediante autenticacion.

% Se restringe el acceso a ciertas rutas segun el rol del usuario.
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Compatibilidad

La aplicacién debe funcionar correctamente en diferentes navegadores y dispositivos.

Al ser una aplicacién web, se puede acceder desde cualquier dispositivo con conexién a

internet.

Escalabilidad

El sistema debe poder ampliarse en el futuro sin necesidad de ser redisefiado

completamente.

La separacién entre frontend y backend facilita la incorporacién de nuevas funcionalidades.

Disponibilidad

Al estar desplegada en un dominio publico (techlan.es), la aplicacién debe estar disponible

en todo momento, permitiendo el acceso continuo por parte de los usuarios.
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3.4 Analisis de alternativas tecnoldgicas

Durante el desarrollo del proyecto se han considerado diferentes opciones tecnoldgicas

antes de elegir la solucién final.

Frontend

Inicialmente se planteé el uso de HTML tradicional, pero esta opcién presentaba

limitaciones en cuanto a dinamismo y experiencia de usuario.

Finalmente, se opté por utilizar React, ya que permite:

9.
%

Crear interfaces dindmicas.

R
°o

Reutilizar componentes.

0.
%

Mejorar la experiencia del usuario.

R
L X4

Organizar mejor el codigo.

Backend

En fases iniciales se consideré el uso de Python, pero en el momento del despliegue se optd

por utilizar PHP.

Esta decision se tomd principalmente por:

% Compatibilidad con el hosting.
+ Facilidad de despliegue.

% Integracién directa con el servidor.
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Base de datos

Se consideraron opciones como SQLite en fases iniciales, pero finalmente se optd por una

base de datos relacional gestionada desde PHP, mas adecuada para un entorno real.

Arquitectura

Se optd por una arquitectura cliente-servidor con separacion frontend/backend.

Esta decision permite:

** Mejor organizacion del codigo.
7

* Mayor escalabilidad.

+» Posibilidad de reutilizar la API.
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4. Diseno

4.1 Arquitectura del sistema

La arquitectura del sistema define la forma en la que se organizan y relacionan los distintos
componentes de la aplicacion. En el caso del proyecto Techlan, se ha optado por una

arquitectura de tipo cliente-servidor, ampliamente utilizada en aplicaciones web modernas.

Este modelo permite separar claramente las responsabilidades del sistema en diferentes

capas, facilitando el desarrollo, mantenimiento y escalabilidad de la aplicacion.

Estructura general del sistema
El sistema se divide en tres componentes principales:

< Frontend (cliente).
+ Backend (servidor).

+» Base de datos.

Cada uno de estos componentes cumple una funcién especifica dentro del sistema.

Frontend (React)

El frontend es la parte de la aplicacidn con la que interactua directamente el usuario. En este
proyecto, se ha desarrollado utilizando React, una libreria de JavaScript que permite crear

interfaces dindmicas y reutilizables.

Su funcidn principal es:
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% Mostrar la informacidn al usuario.
% Recoger datos mediante formularios.
R/

% Enviar peticiones al backend.

% Actualizar la interfaz sin recargar la pagina.

Una de las principales ventajas de utilizar React es que permite desarrollar una Single Page
Application (SPA), lo que mejora la experiencia de usuario al evitar recargas completas de

pagina.

Ademads, el frontend esta organizado en componentes, lo que facilita la reutilizaciéon de

codigo y la organizacion del proyecto.

Backend (APl en PHP)

El backend es el encargado de gestionar la légica del sistema. En este proyecto, se ha
implementado mediante PHP, estructurado como una API que responde a las peticiones

realizadas desde el frontend.

Sus funciones principales son:

0.
*o*

Recibir peticiones HTTP desde el frontend.

R
°

Procesar los datos enviados por el usuario.
% Validar la informacion.

» Ejecutar operaciones sobre la base de datos.

o,

+ Devolver respuestas en formato JSON.

El backend actia como intermediario entre el frontend y la base de datos, asegurando que la

informacidn se gestione de forma correcta y segura.
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Base de datos

La base de datos es el componente encargado de almacenar la informacién de forma

persistente.
En el proyecto Techlan, la base de datos almacena:

«» Usuarios.

R

% Incidencias (tickets).

% Notificaciones.

El acceso a la base de datos se realiza exclusivamente a través del backend, lo que permite

controlar mejor la seguridad y la integridad de los datos.

Comunicacion entre componentes

La comunicacion entre el frontend y el backend se realiza mediante peticiones HTTP, en las

gue se intercambian datos en formato JSON.
El flujo de funcionamiento es el siguiente:

El usuario realiza una accidn en la interfaz (por ejemplo, crear un ticket).

El frontend envia una peticiéon HTTP al backend.

1
2
3. El backend procesa la peticidn y accede a la base de datos si es necesario.
4. El backend devuelve una respuesta al frontend.

5

El frontend actualiza la interfaz con la informacion recibida.

Este modelo permite una comunicacidn clara y estructurada entre las distintas partes del

sistema.
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Ventajas de la arquitectura utilizada
La arquitectura cliente-servidor adoptada presenta varias ventajas:

% Separacién de responsabilidades.
+ Mayor facilidad de mantenimiento.
% Posibilidad de escalar el sistema.
% Mejora de la seguridad.

«» Reutilizacion de la API.

En conjunto, esta arquitectura permite construir una aplicacidn robusta y adaptable.

4.2 Modelo de datos

El modelo de datos define como se organiza la informacién dentro del sistema y cdmo se

relacionan los distintos elementos entre si.

En el proyecto Techlan, se han identificado varias entidades principales que representan los

elementos clave del sistema.

Entidad: Usuarios
Esta entidad almacena la informacidn de los usuarios registrados en la plataforma.
Campos principales:

R

« id: identificador Unico del usuario.

«» email: correo electrdnico.
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% password: contrasefa (almacenada de forma segura).

R

+ rol: tipo de usuario (usuario o administrador).

Cada usuario puede crear incidencias y recibir notificaciones.

Entidad: Tickets (incidencias)

Esta entidad representa las solicitudes de soporte técnico creadas por los usuarios.

Campos principa

0.
L X4

id: identificador del ticket.

R
L X4

user_id: referencia al usuario que crea la incidencia.

+ descripcion: detalle del problema.

0,
L X4

estado: estado de la incidencia (pendiente, en proceso, resuelto).

% fecha: fecha de creacion.

Cada ticket estd asociado a un usuario y puede cambiar de estado a lo largo del tiempo.

Entidad: Notificaciones

Esta entidad se utiliza para informar a los usuarios sobre eventos relevantes.

Campos principales:

R
°

id: identificador de la notificacion.

7
L X4

usuario_id: usuario al que pertenece.

4

* mensaje: contenido de la notificacion.

o,

+ leida: indica si ha sido vista.

9,
L X4

fecha: fecha de creacion.

Este sistema permite mejorar la comunicacién dentro de la plataforma.
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Relaciones entre entidades

R

% Un usuario puede tener multiples tickets.

Y

+ Un usuario puede tener multiples notificaciones.

+ Cada ticket pertenece a un Unico usuario.

Estas relaciones permiten estructurar la informacion de forma légica y organizada.

4.3 Diseio de interfaz

El diseno de la interfaz de usuario es un aspecto fundamental del proyecto, ya que

determina cédmo interactuan los usuarios con la aplicacién.

En Techlan, la interfaz se ha desarrollado utilizando React, lo que permite crear una

experiencia dinamica, rdpida y organizada.

Principios de diseino
Durante el desarrollo de la interfaz se han tenido en cuenta varios principios:

% Simplicidad: evitar elementos innecesarios.
+ Claridad: mostrar la informacion de forma comprensible.
7

+ Facilidad de uso: permitir que cualquier usuario pueda utilizar la aplicacién.

+ Consistencia: mantener un disefio uniforme en toda la aplicacidn.

Estructura de la interfaz
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La aplicacién esta organizada en diferentes paginas y componentes:

Paginas principales

% Pagina de inicio.

+ Pagina de registro.

% Pagina de inicio de sesidn.
« Panel de usuario.

« Panel de administracion.
% Historial de incidencias.

% Pagina de contacto.

Componentes reutilizables

El uso de React ha permitido dividir la interfaz en componentes reutilizables, como:

0.
*o*

Formularios.

R
°

Barras de navegacion.

+» Listas de tickets.

9.
L X4

Notificaciones (campana).

+ Indicadores de estado.

Esto mejora la organizacion del cddigo y facilita futuras modificaciones.

Interaccion con el usuario

El usuario interactua con la aplicacién principalmente mediante:

R

+ Formularios (login, registro, incidencias).

Y

% Botones (crear, actualizar, eliminar).

R

% Paneles de visualizacion.
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Cada accién del usuario genera una peticiéon al backend, lo que permite actualizar la

informacidn en tiempo real.

Adaptabilidad

Al tratarse de una aplicacion web, la interfaz es accesible desde diferentes dispositivos

(ordenadores, tablets, moviles), siempre que dispongan de un navegador web.
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5. Desarrollo

5.1 Estructura del proyecto

La organizacion del proyecto Techlan sigue una estructura modular que permite separar
claramente las distintas partes del sistema, facilitando su desarrollo, mantenimiento vy

escalabilidad.
El proyecto se divide principalmente en dos grandes bloques:

+ Frontend (React).

< Backend (APl en PHP).

Ademas, se incluyen otros elementos auxiliares como archivos de configuracion, recursos

estaticos y librerias externas.

Estructura general

De forma simplificada, la estructura del proyecto es la siguiente:

techlan/

|

| —src/ > Cédigo del frontend (React)

| — api/ > Backend (PHP)

|— public/ > Archivos publicos

|— php/ > Scripts adicionales en PHP

| — index.html > Punto de entrada

| — package.json > Configuracién del proyecto React
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Frontend (carpeta /src)

Esta carpeta contiene todo el codigo relacionado con la interfaz de usuario. Esta organizada

en diferentes subcarpetas que permiten estructurar el proyecto de forma clara:

% components/ : Contiene componentes reutilizables de la interfaz, como botones,
formularios, listas o elementos visuales.

% pages/ : Incluye las distintas paginas de la aplicacidon, como login, registro, panel de
usuario o administracion.

% context/ : Gestiona el estado global de la aplicacidn, especialmente la autenticacion

del usuario (por ejemplo, mediante AuthContext).

Esta organizacion permite separar la logica de presentacion y facilita la reutilizacion del

cadigo.

Backend (carpeta /api)

El backend estd desarrollado en PHP y se organiza como una APl compuesta por diferentes

endpoints.
Cada archivo PHP tiene una funcién especifica, por ejemplo:

+ login.php > autenticacion de usuarios.

*» register.php > registro de nuevos usuarios.

% tickets.php > gestién de incidencias.

« update-ticket-status.php > actualizacion de estado.

+ notifications.php > gestién de notificaciones.

Ademas, existe una carpeta de configuracion (config/) que centraliza la conexién con la base

de datos.
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Otros elementos

R

« PHPMailer: Libreria utilizada para el envio de correos electrdonicos desde el sistema.

% Archivos HTML y publicos: Permiten cargar la aplicacién en el navegador.

Conclusion sobre la estructura

Esta organizacion permite:

% Separar responsabilidades.

9,
L X4

Facilitar el mantenimiento.

«» Escalar el sistema en el futuro.

0.
%

Trabajar de forma mds ordenada.

5.2 Implementacidn de funcionalidades

Durante el desarrollo del proyecto se han implementado diversas funcionalidades clave. A

continuacion, se describen las mas importantes, explicando su propdsito y funcionamiento.

Sistema de autenticacidn (registro e inicio de sesion)

El sistema de autenticacién permite a los usuarios crear una cuenta y acceder a la

plataforma de forma segura.

El objetivo de esta funcionalidad es controlar el acceso al sistema, asegurando que cada

usuario tenga su propio espacio dentro de la aplicacién.

El proceso funciona de la siguiente manera:
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% El usuario introduce sus datos en un formulario del frontend (React).

9,
%

Estos datos se envian al backend mediante una peticién HTTP.

R
°o

El endpoint correspondiente (register.php o login.php) procesa la informacion.

0.
%

En el registro, se crea un nuevo usuario en la base de datos.

R
°

En el login, se validan las credenciales.

Ademas, el sistema permite gestionar la sesién del usuario mediante el uso de un contexto
global en React (AuthContext), lo que permite mantener al usuario autenticado mientras

navega por la aplicacion.

Sistema de gestion de tickets
Esta es la funcionalidad principal del sistema.
El objetivo es permitir a los usuarios registrar incidencias y realizar su seguimiento.

El funcionamiento es el siguiente:

R

+% El usuario accede a un formulario donde describe su problema.

+ La informacidn se envia al backend (tickets.php).

R

+ El servidor procesa la solicitud y la guarda en la base de datos.

+ Se asigna un estado inicial al ticket (por ejemplo, “pendiente”).

Cada ticket queda asociado al usuario que lo ha creado, permitiendo su seguimiento

posterior.

Gestion del estado de los tickets

Una vez creadas las incidencias, es necesario gestionarlas.

El objetivo de esta funcionalidad es permitir actualizar el estado de cada ticket para reflejar

su progreso.
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Esto se realiza mediante:

R

+ Peticiones al endpoint update-ticket-status.php.

R

% Modificacion del estado en la base de datos.

«» Actualizacion de la informacién en la interfaz.

Esto permite mantener un control organizado del proceso de resolucién.

Panel de administracion

El panel de administracion permite gestionar el sistema de forma global.

Su objetivo es ofrecer a los administradores una vision completa de todas las incidencias.

Desde este panel se pueden:

+* Visualizar todos los tickets.
+» Gestionar su estado.

% Supervisar el sistema.

El acceso a este panel esta restringido mediante control de roles, asegurando que solo los

usuarios autorizados puedan utilizarlo.

Sistema de notificaciones

El sistema de notificaciones permite informar a los usuarios sobre cambios relevantes.

Su objetivo es mejorar la comunicacién dentro del sistema.

El funcionamiento es el siguiente:

% Se genera una notificacién cuando ocurre un evento importante (por ejemplo,

cambio de estado de un ticket).
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+ Se muestra en el frontend mediante componentes especificos (como una campana

de notificaciones).

Ademads, el usuario puede marcar las notificaciones como leidas.

Sistema de envio de correos electronicos

Se ha implementado un sistema de envio de correos utilizando PHPMailer.

El objetivo es permitir la comunicacidon externa desde la aplicacion.

El proceso consiste en:

% Recoger datos de un formulario.
+« Enviar la informacién al backend (sendMail.php).

% Utilizar PHPMailer para enviar el correo.

Esto afiade una funcionalidad adicional que mejora la utilidad del sistema.

Proteccion de rutas y control de acceso

Para garantizar la seguridad, se han implementado mecanismos de control de acceso en el

frontend.

El objetivo es evitar accesos no autorizados.

Esto se logra mediante:

% Componentes como ProtectedRoute.

«» Verificacion del estado del usuario.

R

+ Restriccién de acceso segln rol.
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5.3 Pruebas

Las pruebas son una parte fundamental del desarrollo, ya que permiten verificar que el

sistema funciona correctamente.

Pruebas funcionales

Se han realizado pruebas para comprobar que cada funcionalidad cumple su objetivo:

9,
%

Registro de usuarios.

R
°o

Inicio de sesion.

0.
%

Creacion de tickets.

R
°o

Consulta de incidencias.

Pruebas de integracion

Se ha verificado la correcta comunicacion entre:

< Frontend (React).
+ Backend (PHP).

++ Base de datos.

Esto asegura que el sistema funciona como un todo.

Pruebas en entorno real
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Una vez desplegado el sistema en techlan.es, se han realizado pruebas en condiciones

reales:

® Acceso desde navegador.
e Funcionamiento general.

e Compatibilidad con distintos dispositivos.

Resultados

Los resultados han sido satisfactorios:

e Elsistema funciona correctamente.

e No se han detectado errores criticos.

® La experiencia de usuario es adecuada.

e Laaplicacidn es funcional en entorno real.
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6. Conclusiones

6.1 Conclusiones generales

El desarrollo del proyecto Techlan ha permitido crear una plataforma web completa
orientada a la gestién de incidencias de soporte técnico, cumpliendo con los objetivos

planteados al inicio del proyecto.

A lo largo del desarrollo, se ha conseguido pasar de una idea inicial relativamente simple a
una aplicacion funcional, estructurada y desplegada en un entorno real. Este proceso ha
implicado no solo la implementacion de funcionalidades, sino también la toma de decisiones
técnicas importantes, como la eleccion de tecnologias y la adopcidon de una arquitectura

cliente-servidor.

Uno de los aspectos mads relevantes del proyecto ha sido la evolucién del sistema. En lugar
de mantenerse en un enfoque basico, se ha optado por mejorar progresivamente la
aplicacién, incorporando tecnologias mdas avanzadas como React para el frontend y PHP
como backend estructurado en forma de API. Esta evolucién ha permitido desarrollar una

solucién mas moderna, dindmica y cercana a un entorno profesional.

Ademas, el hecho de haber desplegado la aplicacidon en un dominio publico aporta un valor
afiadido significativo, ya que demuestra que el sistema no solo funciona en un entorno de

desarrollo, sino también en condiciones reales.
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En conjunto, el proyecto ha resultado ser una experiencia completa de desarrollo de

software, abarcando todas sus fases: analisis, disefio, implementacién, pruebas y

despliegue.

6.2 Consecucion de objetivos

En relacién con los objetivos definidos al inicio del proyecto, se puede afirmar que se han

cumplido de manera satisfactoria.

El objetivo general, que consistia en desarrollar una plataforma web para la gestidn de

incidencias, se ha alcanzado mediante la implementacidon de un sistema funcional que

permite a los usuarios crear, consultar y gestionar solicitudes de soporte técnico.

En cuanto a los objetivos especificos:

2
%

2
%

Se ha implementado correctamente un sistema de registro e inicio de sesion,
permitiendo gestionar usuarios de forma segura.

Se ha desarrollado un sistema de gestién de incidencias (tickets), que constituye el
nucleo de la aplicacion.

Se ha permitido el seguimiento del estado de las incidencias, mejorando la
transparencia del sistema.

Se ha creado un panel de administracion que permite gestionar las solicitudes de
forma global.

Se ha implementado un sistema de notificaciones que mejora la comunicacién entre
el sistema y el usuario.

Se ha garantizado el control de acceso mediante la diferenciacién de roles.
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+ Se ha realizado el despliegue de la aplicaciéon en un entorno real, cumpliendo uno de

los objetivos mds importantes del proyecto.

Por tanto, no solo se han alcanzado los objetivos minimos, sino que en algunos casos se han

superado, incorporando funcionalidades adicionales que enriquecen el sistema.

6.3 Valoracion de la metodologia y planificacion

La metodologia de trabajo utilizada, basada en un desarrollo iterativo, ha resultado

adecuada para este tipo de proyecto.

El hecho de dividir el desarrollo en pequeiias fases o funcionalidades ha permitido avanzar
de manera progresiva, facilitando la deteccidén de errores y la mejora continua del sistema.
En lugar de intentar desarrollar toda la aplicacion de una sola vez, se ha optado por

construirla paso a paso, lo que ha contribuido a una mejor organizacidn del trabajo.

Ademas, la planificacion por fases ha permitido mantener una estructura clara durante todo
el desarrollo, aunque en algunos momentos ha sido necesario adaptarse a cambios,

especialmente en la eleccidn de tecnologias y en la fase de despliegue.

Uno de los aspectos mas destacables ha sido la capacidad de adaptacién del proyecto. La
transicidon desde un enfoque inicial mas simple hacia una arquitectura mas compleja (React +
APl en PHP) demuestra una evolucion en la forma de abordar el desarrollo, lo cual es un

punto positivo desde el punto de vista formativo.
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No obstante, también se pueden identificar posibles mejoras, como una planificacién mas
detallada desde el inicio 0 una documentaciéon mas exhaustiva durante el desarrollo, lo que

habria facilitado aiin mas la organizacién del proyecto.

6.4 Vision de futuro

El proyecto Techlan presenta multiples posibilidades de mejora y ampliacién en el futuro.

Una de las posibles lineas de evolucidon seria la mejora del sistema de seguridad, por
ejemplo mediante la implementacién de mecanismos mds avanzados de autenticacién,

como el uso de tokens o sistemas de verificacion en dos pasos.

También se podria mejorar la escalabilidad del backend, migrando a tecnologias mas
orientadas a APls modernas o frameworks avanzados, lo que permitiria soportar un mayor

numero de usuarios y funcionalidades.
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7. Glosario

A continuacidn, se presentan definiciones de los principales términos técnicos utilizados a lo

largo del documento, con el objetivo de facilitar la comprensidn del proyecto.

- APl (Application Programming Interface): Conjunto de reglas y mecanismos que
permiten que diferentes aplicaciones se comuniquen entre si.

- Backend: Parte del sistema encargada de gestionar la légica interna, procesar datos
y comunicarse con la base de datos.

- Base de datos: Sistema que permite almacenar informacion de forma organizada y
persistente.

- Componente (React): Bloque reutilizable de cédigo que forma parte de la interfaz de
usuario.

- Frontend: Parte de la aplicacién con la que interactia el usuario.

- Hosting: Servicio que permite alojar una pagina web en internet para que sea accesible
publicamente.

- HTTP (HyperText Transfer Protocol): Protocolo de comunicacién utilizado para el
intercambio de informacidn en la web.

- JSON (JavaScript Object Notation): Formato de intercambio de datos ligero y facil de
leer.

- PHP (Hypertext Preprocessor): Lenguaje de programacion utilizado para el desarrollo
del backend.

- React: Libreria de JavaScript utilizada para construir interfaces de usuario dindmicas.

- Servidor: Sistema que recibe peticiones de los clientes y devuelve respuestas.

- SPA (Single Page Application): Tipo de aplicacién web que funciona en una Unica
pagina, sin recargar completamente el contenido.

- Ticket (incidencia): Solicitud de soporte técnico creada por un usuario dentro del
sistema.

- Token (autenticacidon): Elemento de seguridad utilizado para identificar a un

usuario autenticado.
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Nota sobre el uso de inteligencia artificial
Durante el desarrollo del proyecto Techlan se han utilizado herramientas de inteligencia
artificial como apoyo puntual en determinadas tareas, principalmente relacionadas con Ila

redaccidn, organizacién de ideas y mejora de la documentacién.

El uso de estas herramientas ha estado orientado a facilitar la estructuracién de la memoria,
mejorar la claridad en la expresion de conceptos técnicos y revisar la coherencia del
contenido. En ningun caso se ha utilizado la inteligencia artificial como sustituto del trabajo

realizado, sino como una herramienta de apoyo complementaria.

Todo el desarrollo técnico del proyecto, incluyendo la programacion del frontend en React, la
implementacién del backend en PHP, la gestion de la base de datos y el despliegue en un
entorno real, ha sido realizado por los autores con apoyo de inteligencia artificial como
apoyo. Asimismo, todo el contenido incluido en esta memoria ha sido revisado,

comprendido y adaptado por los integrantes del proyecto.

Licencia

@O0

EY MG D

Licencia: CC BY-NC-ND 3.0 ES

52


https://creativecommons.org/licenses/by-nc-nd/3.0/es/

	1. Presentación del proyecto 
	1.1 Introducción 
	1.2 Contexto 
	 
	 
	1.3 Justificación 
	 
	 
	1.4 Objetivo general y  objetivos específicos 
	Objetivo general 
	Objetivos específicos 


	 
	2. Estrategia y planificación 
	 
	2.1 Estrategia de desarrollo y viabilidad 
	2.2 Metodología de trabajo 
	Uso de herramientas de desarrollo 
	 
	Fases del proyecto 
	Fase 1: Análisis 
	 
	Fase 2: Diseño 
	Fase 3: Desarrollo del frontend 
	 
	Fase 4: Desarrollo del backend 
	 
	Fase 5: Integración del sistema 
	 
	Fase 6: Pruebas 
	 
	Fase 7: Despliegue 



	 
	3. Análisis 
	 
	3.1 Casos de uso 
	 
	Caso de uso 1: Registro de usuario 
	 
	Caso de uso 2: Inicio de sesión 
	 
	Caso de uso 3: Creación de incidencia (ticket) 
	Caso de uso 4: Consulta del estado de incidencias 

	 
	3.2 Requisitos funcionales 
	 
	Gestión de incidencias 
	 
	Seguimiento de incidencias 
	 
	 
	Gestión administrativa 
	 
	Sistema de notificaciones 
	 
	Comunicación mediante formularios 

	 
	3.3 Requisitos no funcionales 
	 
	Usabilidad 
	 
	Rendimiento 
	 
	Seguridad 
	 
	Compatibilidad 
	 
	Escalabilidad 
	 
	Disponibilidad 

	 
	3.4 Análisis de alternativas tecnológicas 
	 
	Frontend 
	 
	Backend 
	 
	 
	Base de datos 
	Arquitectura 


	 
	4. Diseño 
	4.1 Arquitectura del sistema 
	 
	Estructura general del sistema 
	 
	Frontend (React) 
	 
	Backend (API en PHP) 
	 
	Base de datos 
	 
	Comunicación entre componentes 
	 
	 
	Ventajas de la arquitectura utilizada 

	4.2 Modelo de datos 
	 
	Entidad: Usuarios 
	 
	Entidad: Tickets (incidencias) 
	 
	Entidad: Notificaciones 
	 
	Relaciones entre entidades 

	4.3 Diseño de interfaz 
	 
	Principios de diseño 
	 
	Estructura de la interfaz 
	Páginas principales 
	 
	Componentes reutilizables 

	 
	Interacción con el usuario 
	 
	Adaptabilidad 


	 
	5. Desarrollo 
	5.1 Estructura del proyecto 
	 
	Estructura general 
	​Frontend (carpeta /src) 
	 
	Backend (carpeta /api) 
	 
	Otros elementos 
	Conclusión sobre la estructura 

	5.2 Implementación de funcionalidades 
	 
	Sistema de autenticación (registro e inicio de sesión) 
	 
	Sistema de gestión de tickets 
	 
	Gestión del estado de los tickets 
	 
	Panel de administración 
	 
	Sistema de notificaciones 
	 
	Sistema de envío de correos electrónicos 
	 
	Protección de rutas y control de acceso 

	5.3 Pruebas 
	 
	Pruebas funcionales 
	 
	Pruebas de integración 
	 
	Pruebas en entorno real 
	 
	Resultados 


	 
	6. Conclusiones 
	 
	6.1 Conclusiones generales 
	6.2 Consecución de objetivos 
	6.4 Visión de futuro 

	 
	7. Glosario 
	-​API (Application Programming Interface): Conjunto de reglas y mecanismos que permiten que diferentes aplicaciones se comuniquen entre sí.  
	-​Backend: Parte del sistema encargada de gestionar la lógica interna, procesar datos y comunicarse con la base de datos. 
	-​Base de datos: Sistema que permite almacenar información de forma organizada y persistente. 
	-​Componente (React): Bloque reutilizable de código que forma parte de la interfaz de usuario. 
	-​Frontend: Parte de la aplicación con la que interactúa el usuario. 
	-​Hosting: Servicio que permite alojar una página web en internet para que sea accesible públicamente. 
	-​HTTP (HyperText Transfer Protocol): Protocolo de comunicación utilizado para el intercambio de información en la web. 
	-​JSON (JavaScript Object Notation): Formato de intercambio de datos ligero y fácil de leer. 
	-​PHP (Hypertext Preprocessor): Lenguaje de programación utilizado para el desarrollo del backend. 
	-​React: Librería de JavaScript utilizada para construir interfaces de usuario dinámicas. 
	-​Servidor: Sistema que recibe peticiones de los clientes y devuelve respuestas. 
	-​SPA (Single Page Application): Tipo de aplicación web que funciona en una única página, sin recargar completamente el contenido. 
	-​Ticket (incidencia): Solicitud de soporte técnico creada por un usuario dentro del sistema. 

	8. Bibliografía 
	 
	9. Anexos 

