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En que consiste TechLAN

TechLAN es una plataforma web que permite gestionar solicitudes de
soporte técnico de forma organizada y eficiente, conectando a clientes

con administradores del sistema.
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””  Problemas y objetivos
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722> Problemas detectados? -

La creaciéon de TechLAN surge tras detectar varias problematicas en el

sector: 94.f

e Faltadeorganizacién en la gestion de incidencias informaticas.
e Empresas sin personal técnico propio.

e Costes elevados en servicios externos de soporte.
e Pérdidade informacion.
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Objetivos de TechLAN

Creacio
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- FrontEnd =

El frontend se desarrollé con:

e e React
e HTML
e CSS
e JavaScript
React permitio crear una interfaz dinamica y moderna.
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— BackEnd =3

El backend se desarroll6 utilizando PHP, encargado de:

_@ - =
e autenticacion
e tickets
e conexidn con base de datos
e |Ogica del sistema
S
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CLIENTE SERVIDOR

React (Intertaz) PHP (API Backend)

HTTP Requect

iy (JSON)
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HTTP Response API REST
(JSON)

e =

e Intertaz de usuario

Legiea de nogooio

Validaciones
Precesamiento de dates
Respuestas en. ISQN

o Componentes
e Consumo de la API

USUARIO SERVIDOR

Resuitado
(Dalos)
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BASE DE DATOS

Aimacenamiento

Base de Datos

Almecenamiento de datos
Consultes

Relactones

Integridad de datos
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Estructura visual
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La interfaz de Techlan sigue una estructura visual moderna y funcional, basada en una distribucién clara de
los elementos y una navegacion intuitiva, priorizando la accesibilidad, la organizacion de la informacién y
la experiencia de usuario.
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— Dificultades encontradas °*—_

e Integracion React + PHP (quitando python

—0
y mysql)
e Adaptacion al hosting y dominio
o Problemas de despliegue
T
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—  |deas descartadas

e Apartado de sistema de venta de hardware.
— e Base de datos creada desde cero.
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Conclusion final

En conclusion consideramos que hemos cumplido los objetivos
planteados inicialmente.

El sistema es funcional, permite gestionar incidencias correctamente y
nos ha servido para desarrollar habilidades tanto técnicas como
organizativas.
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