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cQue es Infranet Solutions?

Es una empresa que se dedica a mejorar,
mantener Yy montar infraestructuras
informaticas para otras empresas.

Nuestro objetivo: aplicar todos los
conocimientos del ciclo SMX de forma
prdactica y profesional.

Simula un entorno empresarial real, desde
la planificacidn de infraestructura hasta la
gestion de servicios y personal.



¢Como trabaja Infranet Solutions?




Contrato de mantimiento




Objetivo del contrato

Funcionamiento correcto de los sistemas

: . , Servicios de mantenimiento preventivo.
informaticos del cliente.

Soporte técnico. Seguridad de la informacion.




Tipos de mantenimiento




Obligaciones del cliente




Servicios
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Soporte Técnico Resolucion de incidencias de hardware y Mantenimiento de equipos informaticos
Online y presencial software
C 4 O C 5 e o 6 O
Revision y mantenimiento de la red local Configuracion basica de routers y switches Gestion de usuarios y permisos
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Mantenimiento de servidores y servicios basicos Comprobacion de copias de seguridad Asistencia ante problemas de conexion a Internet
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Asesoramiento técnico al cliente




Implementaciones




Queé se ha construido
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Departamentos

ORGANIZACION INTERNA DE INFRANET SOLUTIONS S.L.

F343 Direccién General

Fundadores y Directores: Hugo Vallejo y Héctor Centeno

G)/ Gestion global, toma de decisiones,
supervision y planificacion estratégica.

3) Redes y | | e 4) Sistemas y

1) Administracion
Comunicaciones D Servidores

y Finanzas 2) Soporte Técnico

Responsable: Administrativo Responsable: Coordinador de soporte Responsable: Técnico de redes Responsable: Técnico de redes
5 trabajadores 12 trabajadores 8 trabajadores 6 trabajadores

Facturacién, contratos, néminas Resolucion de incidencias, Instalacién y mantenimiento de Administracion de Windows Server,
y presupuestos. reparaciones y soporte redes, routers, switches y VLANSs. Active D'IlI’ECtOI*y, usuarios y copias
remoto/presencial. de seguridad.

6) Ventas y Atencion | 7) Marketing 8) Almacén y

</>
5) Desarrollo Web al Cliente Logistica

Responsable: Desarrollador web Responsable: Jefe de ventas Responsable: Jefe de Marketing Responsable: Encargado de almacén
5 trabajadores 4 trabajadores 2 trabajadores 4 trabajadores

Mantenimiento de la web Atencién al cliente, presupuestos Imagen corporativa, redes j Gestion de stock, pedidos y

corptmri:wa, formularios y y contratos de mantenimiento. sociales y promociones. ' material informatico.
contenidos.

;;{ Plantilla total: 46 trabajadores + Direccion General




Sede, red local y cableado

INFRANET SOLUTIONS S.L. — PLANO DE CABLEADO ESTRUCTURADO
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LEYENDA

Distribuidor / rack
principal

Punto de red /
toma RJ45

AP WiFi

Patch Panel 1 (Azul)
Patch Panel 2 (Naranja)
Patch Panel 3 (Verde)

Switch de red

RESUMEN

Total de puntos de red: 30

Total patch panels:
Total switches:
Total AP WiFi:
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Windows Server [ AD

GRUPOS DE SERVIDORES Y ROLES

Raoles: 4 Grupos de seridores: Servidores en total

a Consultas guardadas E,trahajadur‘l .. Usuario . ] B
v 2 Infranet.Solution il AD DS i DHCP

- BUthII'I @:‘ Estado @ Estado

Com puters Eventos Eventos

Dept administracién y finanzas Servicios Servicios

Rendimiento Rendimiento

Dr:pt de almacen y logistica
Dept de desarrollo web

Resultados de BPA Resultados de BPA

Dept de marketing
Dept de redes y comunicaciones

Servicios de archivos y

dept de sistemas y servidores , DNS )
de almacenamiento

Dept de soporte tecnico Eetado ) Estado
Dept de ventas y atencion al chente Eventos Eventos
Domain Controllers Servicios Servicios
FﬂfEigﬂSEE Urit'_'.ql"pfiﬂ'l'.'ipﬂ'li Rendimiento Rendimiento
Kesultados de BPA Hesultados de BPA

Managed Service Accounts

Users




Github

GitHub Infranet Solutions S.L

Infranet Solutions S.L.

Descripcion
Infranet Solutions 5.L. es un proyecto de sintesis del ciclo de Sistemas Microinformaticos y Redes.

El proyecto consiste en crear y planificar una empresa tecnologica ficticia dedicada a mejorar, instalar y mantener
infraestructuras informaticas para pequenas y medianas empresas.

La idea principal del trabajo es simular cémo funcionaria una empresa real del sector informatico, desde su
organizacion interna hasta la parte técnica: red local, cableado, servidores, usuarios, permisos, pagina web y

documentacion.

;Que incluye el proyecto?

El proyecto esta formado por diferentes partes:

* Memoria completa del proyecto.

* Organizacion interna de la empresa.

» Servicios ofrecidos a clientes,

+ Contrato de mantenimiento informatico.

* Plano fisico de la sede.

* Plano de cableado estructurado.

* Organizacién de patch panels.

* Esquema logico de red.

* Tabla de direccionamiento IP y VLANs.

* Presupuesto de matenal informético.

* Configuracion de servidor Windows Server.

* Gestion de usuarios y permisos con Active Directory.
* Pagina web corporativa.

» Sistema basico de tickets mediante formulario.
* Pruebas y verificacion de la infraestructura.

* Presentacion final del proyecto.

Objetivo del proyecto

El objetivo principal es aplicar de forma practica los conocimientos aprendidos durante el ciclo de SMX.
Con este proyecto se trabajan contenidos relacionados con:

* Redes locales.

+ 5Sistemas operativos.

* Windows Server.

* Active Directory.

* (Cableado estructurado.
+ Seguridad basica.

* Aplicaciones web.

* Documentacién técnica.

* (Organizacion de una empresa tecnolégica.

También se busca que el proyecto sea lo mas parecido posible a una situacion real, donde una empresa necesita tener

bien organizada su infraestructura informatica para poder trabajar de forma segura y eficiente.


https://github.com/Hector4747/Infranetsolutions.S.L..git

Github

Partes principales

Empresa

5e ha disefiado una empresa ficticia llamada Infranet 5Solutions 5.L., formada por diferentes departamentos como

H E rra m iE ntas ut i I izada 5 Direccion, Administracion, Soporte Técnico, Redes, Sistemas, Desarrollo Web, Ventas, Marketing y Almacén.

Cada departamento tiene sus funciones y su nimero de trabajadores, simulando una estructura empresarial real.

Red e infraestructura

« Windows Server
La red de la empresa esta disefiada con VLANs para separar los departamentos y mejorar la organizacion y la

« Active Directory seguridad.

También se ha planificado el cableado estructurado, el rack principal, los switches, el router/firewall, los patch panels,

- I: iEq:ﬂ PEEkE‘t TrE car los puntos de red y el direccionamiento IP.

Servidor

*« Google 5Sites

El proyecto incluye la planificacion de un servider Windows Server con Active Directory, usuarios, grupos, permisos,
& GDEQIE‘ FD rms DMS, DHCP y carpetas compartidas.

La idea es centralizar la gestion de los trabajadores y controlar el acceso a los recursos de la empresa.

» Canva

Pagina web

* Excel f Google Sheets

La empresa cuenta con una pagina web corporativa creada con Google Sites.

- G itH u h En la web se muestra informacidn sobre la empresa, servicios, mantenimiento, productos, contacto y un sistema bésico
de tickets para registrar incidencias.

Presupuesto

También se ha realizado un presupuesto aproximado del material necesario para montar la infraestructura, incluyendo
cableado, switches, patch panels, rack, servidor, router, puntos de acceso WiFi y SAI/UPS.



Web

Pagina web Infranet Solutions. S.L

Infranet Solutions S.L Inicic  QuienesSomos  Github  Servidos  Galeriadel Proyecto  Memoria  Contrato Colaboraciones  Contaco 9,

Soluciones Informaticas para
empresas

En Infranet Solutions S.L. disefiamos, instalamos y mantenemos infraestructuras informaticas para pequefias y medianas

empresas. Nuestro objetivo es ofrecer soluciones tecr

cliente.



https://sites.google.com/d/1ekvYQbzoxT2dLIq1jmafgnLHSEOtlM3l/p/1LZopqhpQVig9UBtp8exSXtXbvRDaa8gX/edit

Como colaboramos

secretaria@ipompeufabra.com

Plano Instituto Pompeu Fabra

Estimado equipo del Colegio Pompeu Fabra,
MNos ponemos en contacto con ustedes en nombre de Infranet Solutions S.L_, una empresa tecnologica dedicada al disefio, instalacion y mantenimiento de infraestructuras informaticas para centros educativos y pequefias empresas.

Muestro objetivo es ayudar a organizaciones gue necesitan una infraestructura informatica ordenada, sequra v facil de mantener. Ofrecemos servicios relacionados con redes locales, cableado estructurado, servidores, usuarios v permisos, soporte técnico, mantenimiento informatico, copias de seguridad y
desarrollo webh corporativo.

FLAAD CENDIAL DEL INSTITUTD

Consideramos que un centro educative como el Colegio Pompeu Fabra puede beneficiarse de una buena planificacion tecnologica, ya que actualmente los ordenadores, |a red, Internet y los sistemas digitales son fundamentales para el trabajo diario de profesores, alumnos v personal administrativo.
Desde Infranet Solutions S.L. podriamos ofrecer servicios como:

« Revision y mejora de la red informatica del centro.

+ (Organizacion del cableado y puntos de red.

+ Configuracion de usuarios, permisos y carpetas compartidas.
« [Mantenimiento preventivo v corrective de equipos.

+ Soporte técnico ante incidencias.

« Asesoramiento en la compra de material informatico.

+ Mejora o creacion de una pagina web informativa del centro.

Muestra intencion es ofrecer un servicio cercano, claro y adaptado a las necesidades reales del colegio, evitando soluciones innecesarias y priorizando |a seguridad, la organizacion y el buen funcionamiento de los sistemas.
Mos gustaria tener |a oportunidad de presentarles nuestra propuesta con mas detalle y estudiar como podriamos ayudar al Colegio Pompeu Fabra a mejorar su infraestructura informatica.
Cuedamos a su disposicion para resolver cualquier duda o concertar una reunion.

Afentamente,

Hugo Vallejo y Héctor Centeno
Infranet Solutions S.L|
Correo: vallejogarciahugoi@delpuig xeill.net o hectorcentenoabrilizelpuig_xeill. net




Cosdas a mejorar

01 02
03 04



Esperemos que os haya gustado.

¢Alguna pregunta?
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